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1. Sazeti pregled dokumenta

HAKOM' je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om?. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektroni¢ckim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a odlukom utvrduje mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj (ex
ante) regulaciji.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trZistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trZistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trzisStu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija podloznim prethodnoj (lat. ex ante)
regulaciji3 i 0 mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju
znatajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreze i usluge.*

U lipnju 2013., HAKOM je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista veleprodajnog (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi (ukljucujudi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj
lokaciji. Nakon sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te
istom odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno
spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu , Analiza trzista veleprodajnog (fizickog)
pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji“.

HAKOM provodi analizu trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji sukladno ¢lanku 16. stavku 6. tocki c) Direktive 2009/140/EC od 25. studenoga 2009.
te ¢lanku 118. Prijelaznih i zavrsnih odredaba Zakona o izmjenama i dopunama ZEK-a (NN br.
90/11), a s obzirom da je temeljem navedenih pravnih osnova u obvezi unutar dvije godine
od dana pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji® provesti postupak utvrdivanja
mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj (ex-ante) regulaciji.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom.

! Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

2 Zakon o elektronigkim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14)
*0J L 295/79; 9. listopada 2014.

*0J C 165/6; 11. srpnja 2002.

> Republika Hrvatska postala je 28 punopravna ¢lanica EU - 1. srpnja 2013.
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Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trzZista je utvrditi ograni¢enja odnosno zapreke s
kojima se na trZistu suocavaju operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza. U procesu
odredivanja mjerodavnog trzista odnosno granica samog trziSta, HAKOM je odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista te na temelju rezultata
provedene analize odredio mjerodavno trzZiste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji.

Temeljem provedene analize HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvaéa:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,

- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe.

Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

HAKOM, nakon $to je odredio mjerodavno trziste, na temelju mjerila potrebnih za procjenu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odnosno provedene
analize, odredio je HT operatorom sa znacajnom trZziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Nakon Sto je odredio HT kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom na temelju prepreka
koje se mogu pojaviti na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji i na pripadajuéem maloprodajnom trziStu na koje operator sa znacajnom trziSnom
snagom mozZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, HAKOM je HT-u kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom odredio sljedeée regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;

- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

- obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja.

HAKOM je odredio da se regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva na odgovarajuci nacin primjenjuje i na Iskon i Optimu kao povezana drustva
HT-a. Naime, HAKOM smatra da obveza troskovne usmjerenosti cijena za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji ne moze sprijeciti HT da sam, ili putem svojih povezanih drustava
Iskona i Optime naruSsava trziSno natjecanje na pripadaju¢oj maloprodajnoj razini
istiskivanjem marze. Stoga je HAKOM u okviru obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva, odredio HT-u i njegovim povezanim drusStvima obvezu provodenja testa
istiskivanja marze.

S tim u vezi, HAKOM je 13. ozujka 2015. donio prijedlog odluke ¢iji sastavni dio je dokument
,Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.”
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Kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i
prijedloga u vezi s predlozenim mjerama HAKOM smatra opravdanim provesti javnu
raspravu predvidenu ¢lankom 22. ZEK-a.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatrazio misljenje Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste i utvrdio operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na trziStu. Navedeno misljenje bit ¢e dostupno nakon
provedene javne rasprave.
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2. Uvod

2.1.  Europskiregulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeta od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(, Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama*®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama EU. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o
osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije i njegovog
Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je u listopadu 2014. usvojila Preporuku (2014/710/EU), ¢ime je zamijenjena
Preporuka (2007/879/EC) iz prosinca 2007. o mjerodavnim trzistima na podrudju
elektroni¢kih  komunikacija podloZnim prethodnoj regulaciji.® Nova Preporuka o
mjerodavnim trzistima definira cetiri mjerodavna trzista koja su podloZzna prethodnoj
regulaciji Sto znacdi da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim trzistima
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin utvrdila da su mjerodavna
trziSta podloZzna prethodnoj regulaciji u veéini zemalja EU. Intencija Preporuke o

® 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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mjerodavnim trzistima je promicanje harmonizacije u podrucju elektroni¢kih komunikacija
na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trzista u svim ¢lanicama EU.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela zemalja ¢lanica su ovlastena i sama utvrditi da su
pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazeée Preporuke, podloZna prethodnoj
regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokazZe da su na
tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM takoder vodi racuna i o primjeni Preporuke
Komisije o reguliranom pristupu pristupnim mreZzama nove generacije (NGA)7 te o primjeni
Preporuke Komisije o obvezama dosljedne nediskriminacije i tro$kovnim metodologijama® .

2.2.  Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
racuna o primjeni mjerodavne Preporuke i o mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o
analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru
za elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trZistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2009., koji je implementiran u zemljama Europske unije i u hrvatskom
zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje postupka analize trzista koji moze ukljucivati
sljedede.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s
Clankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka koja
sadrzi Cetiri trziSta podloZzna prethodnoj regulaciji stupila na snagu u listopadu 2014.,
HAKOM je u mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri
mjerila), prethodno regulirati samo ta cetiri trziSta. Medutim, u skladu s ¢lankom 53.
stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trzista koja su
specificna za podrudje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj
podlozna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mijerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trzisSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne omogudéuje
na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

7 0J L 251/35; 20. rujna 2010.
® 0J L 251/13: 11. rujna 2013.
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U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodedi osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage,
sukladno zajedni¢ckom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge te
o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom
trzistu. U sluéaju nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55.
ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom mjerodavnom trZistu operator/operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trziSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trZiStu te svakom operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom odreduje regulatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Zaklju¢no, predmetno trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruZza na
fiksnoj lokaciji® navedeno je u mjerodavnoj preporuci stoga je i dalje podloZno prethodnoj
regulaciji, odnosno HAKOM je u mogucénosti trziSte prethodno regulirati, a samim time ga i
utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53.
stavku 2. ZEK-a.

2.3. Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om™°.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih Zakonom o zaititi trzisnog natjecanja'! za $to
odgovara Hrvatskom saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraZiti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slucajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4. Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trzista veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi

Primjenom propisa iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trziSta u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trzista je
utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trzistu

° Trziste br. 3a
10 Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
' Narodne novine®, broj 79/09 i 80/13
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postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trzisnu snagu. U lipnju 2013., HAKOM
je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.
Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te mu odredio regulatorne obveze na temelju
utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u
dokumentu ,Analiza trZiSta veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na
20012

fiksnoj lokaciji“~*.

U nastavku su navedene odluke koje se odnose na definiranje ili izmjenu veleprodajnih
uvjeta za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje su donesene nakon analize trzista iz
lipnja 2013.

e U lipnju 2013. donesena je odluka o troskovima usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice u HT-ovoj mrezi primjenjujuci LRAIC + pristup™.

e U prosincu 2013. HT-u je odredena najvisa razina mjesecne naknade za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice u iznosu 57,30
kn uz obvezu provodenja testa istiskivanja marze u slucaju da HT Zeli povedati vazeéu
cijenu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koja iznosi 43,61 kn.™

e U veljaci 2014.7 | ozujku 2014."° donesene su odluke o izmjenama Standardne ponude
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Odlukom iz veljace 2014. su definirane
odredene izmjene u procesima definiranim unutar navedene standardne ponude, dok su
odlukom iz oZujka 2014. izmijenjene jednokratne naknade za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji i potpetlji i mjese€na naknada za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
potpetlji, te su definirane naknade za dodatna vremena otklona kvara/smetniji.

Ostale aktivnosti su prvenstveno bile usmjerene na nadgledanje provodenja regulatornih
obveza.

2.5. KronoloskKi slijed aktivnosti

HAKOM provodi analizu trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji sukladno ¢lanku 16. stavku 6. tocki c) Okvirne direktive te ¢lanku 118. Prijelaznih i
zavrs$nih odredaba Zakona o izmjenama i dopunama ZEK-a (NN br. 90/11), a s obzirom da je
temeljem navedenih pravnih osnova u obvezi unutar dvije godine od dana pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji provesti postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista
podloZnih prethodnoj (ex-ante) regulaciji.

Phttp://www.hakom.hr/UserDocsimages/2013/odluke_rjesenja_presude/Analiza%20trziita%204-0130628.pdf
3 KLASA: UP/I-344-01/11-09/08; URBROJ: 376-11/13-65

" KLASA: UP/I-344-01/13-05/24; URBROJ: 376-11/13-10

> KLASA: UP/I-344-01/13-05/36; URBROJ: 376-10/14-7

1® KLASA: UP/I-344-01/13-05/39; URBROJ: 376-11/13-10
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Odlukom vije¢ca HAKOM-a od 30. srpnja 2014." odredeni su operatori koji su obvezni
dostaviti podatke u svrhu provodenja analize trZiSta veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi i veleprodajnog $irokopojasnog pristupa®®.

Kako bi prikupio podatke od operatora HAKOM je izradio upitnik za trziste veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi i trziSte veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Podaci
trazeni navedenim upitnikom odnose se na razdoblje od drugog polugodista 2012. do prvog
polugodista 2014.

HAKOM je 31. srpnja 2014. operatorima koji su obvezni dostaviti podatke poslao upitnik te
odredio rok dostave ispunjenog upitnika najkasnije do 10. listopada 2014., u elektronickom
obliku. Na temelju prikupljenih podataka HAKOM je zapoceo provodenje postupka iz ¢lanka
52. stavka ZEK-a na mjerodavnom trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji. lako neki od operatora nisu dostavili trazene podatke, HAKOM smatra da
podaci koji nedostaju nisu materijalno znacajni te ne utjeCu na zakljucke iznesene u
dokumentu. Naime, na temelju podataka iz redovnih tromjesecnih izvjes¢a HAKOM-a,
razvidno je da su podaci operatora zaprimljeni i koristeni u ovom postupku reprezentativni,
odnosno da daju dovoljnu razinu informacija za donosSenje zaklju¢aka u ovom postupku.
Popis operatora od kojih su zatrazeni podaci nalazi se u Privitku 2.

" KLASA: UP/I-344-01/14-03/09; URBROJ: 376-11/14-1
®u vrijeme donosenja ove odluke na snazi je bila Preporuka o mjerodavnim trzistima iz 2007.
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3. Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloina
prethodnoj regulaciji, a vodedi ra¢una o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz ¢lanka
52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trZiSta iz Preporuke Europske komisije,
podloZzna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeéa tri
mjerila

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio mjerodavno trZiste:
» veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruzZa na fiksnoj lokaciji

Navedeno trziste je dio vazeée Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su
na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te na taj nacin
utvrdila da je mjerodavno trziste podloZno prethodnoj regulaciji u vecini zemalja EU.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trziSta, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znaCajnom trZiSnom snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima koja slijede.
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4. Odredivanje granica mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trZiSta odnosno granica samog trzista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi osobito rauna o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZista i utvrdivanju znacajne trzisne
snage te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trZiSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje. Pomodu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu,
namjenu i navike korisnika moZze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu
potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost
operatora da odmah, odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja
znacajnim dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
u kratkom roku reagira na povecanje cijene. Potencijalni konkurenti trebaju vise vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trziStu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude vec aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troSkovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troSkove (eng. sunk cost).
Nadalje, isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.



Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
l‘ sy
oZujak 2015.

4.1. Karakteristike trzista Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici
Hrvatskoj

Prema podacima koje HAKOM redovito prikuplja na tromjesecnoj razini broj prikljuc¢aka
Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze na kraju 2014. iznosio je
952.182 sto daje prosjecnu gustodu Sirokopojasnih priklju¢aka od 22,22%. Ukoliko navedenoj
brojci pribrojimo prikljucke Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih
komunikacijskih mreza Ccija gustoca iznosi 9,06% (ako u obzir uzmemo pristup putem
podatkovnih kartica i M2M korisnike), ukupna gusto¢a Sirokopojasnih priklju¢aka u
pokretnim i nepokretnim mrezama dosegnula je na kraju 2014. 31,28%.

Slika 1 Broj Sirokopojasnih prikljucaka u Republici Hrvatskoj
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Slika 2 Gustoca Sirokopojasnih prikljucaka
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U Republici Hrvatskoj je prisutna znadajna regionalna neravnomjernost u broju i gustodi
prikljuaka Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi. Najveca
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gustocda Sirokopojasnih priklju¢aka zabiljeZzena je u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji, dok
je najmanja gustoca zabiljeZzena u Pozesko-slavonskoj Zupaniji (Slika 3).

Slika 3 Raspodjela Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama
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Izvor: HAKOM

Prema podacima prikupljenima upitnicima, krajnji korisnici u Republici Hrvatskoj uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu®® koriste na sljedece nacine:

o xDSL pristup putem bakrene paricezo,

e pristup putem pokretnih mreza (EDGE, UMTS, HSPA, LTE),

e pristup putem kabelskih mreza (KTV),

e nepokretni bezi¢ni pristup (Homebox usluga, WiMAX, Wi-Fi Hot-Spots),

e pristup putem iznajmljenih vodova (razli¢ito od xDSL pristupa putem bakrene parice,

nepokretnog bezicnog pristupa te pristupa putem svjetlovodnih kabela),
e pristup putem svjetlovodnih niti (FTTH), te
e pristup putem satelitskih veza.

¥ 7a potrebe ove analize pod Sirokopojasnim pristupnim brzinama smatraju se dolazne brzine vece od 144
kbit/s. Do 1. sije¢nja 2015. univerzalnom uslugom Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj
smatrala se brzina prijenosa podataka od najmanje 144 kbit/s, dok u skladu s Pravilnikom o univerzalnim
uslugama u elektronickim komunikacijama od 1. sije¢nja 2015. univerzalnu uslugu predstavlja brzina prijenosa
podataka od najmanje 1 Mbit/s.

% ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2
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Slika 4 Krajnji korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinima pristupa
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Izvor: Upitnici za trZiste maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Prema dostavljenim podacima, u prvoj polovici 2014. xDSL pristup putem bakrene parice i
dalje je najzastupljeniji nacin Sirokopojasnog pristupa internetu s udjelom od 60,57%, a
slijede pristup putem pokretnih mreza s udjelom od 27,89%, Sirokopojasni pristup internetu
putem kabelskih mreza s udjelom od 8,10% te nepokretni bezi¢ni pristup s udjelom od 2,50%
dok udjel ostalih tehnologija iznosi 0,94% (Slika 4.). Ovi odnosi nisu znacajnije promijenjeni u
odnosu na prethodnu analizu trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu. Udio
korisnika xDSL pristupa se smanjio za 2,21 postotnih jedinica u korist povecanja udjela
korisnika pristupa putem kabelskih mreza za 1,59 postotnih jedinica te poveéanja udjela
korisnika pristupa putem pokretnih mreza za 0,51 postotnih jedinica21.

Vecina xDSL pristupa odnosi se na ADSL pristupzz, dok je VDSL, iako u porastu, joS uvijek
slabije zastupljen23.

U Republici Hrvatskoj najveéi broj bakrenih parica je u vlasnistvu HT-a, koji je bivsi
monopolist i vlasnik javne elektroni¢ke komunikacijske mreze s daleko najveéim brojem
aktivnih bakrenih parica24. Zemljopisna dostupnost/rasSirenost tih bakrenih parica je vrlo
Siroka iz razloga Sto je HT kao operator univerzalnih usluga obvezan svim korisnicima
ponuditi pristup svojoj mrezi®. Pristupna mreza HT-a je bila gradena tijekom dugog razdoblja
dok je HT bio javno poduzece i dio HPT-a%° te u daljnjem razdoblju u kojem je uzZivao
ekskluzivna prava.

I ako se broj prikljucaka za svaku od navedenih kategorija u apsolutnim brojkama povecao.

?7a potrebe ovog dokumenta, osim ako nije drugacije naznaceno, pod pojmom ADSL pristup putem bakrene
parice smatrat ¢e se pristup na temelju ADSL, ADSL2, ADSL2+ tehnologije

2 kraj 2013.: 699 prikljuc¢aka; kraj 1. polugodista 2014.:1.157 prikljuc¢aka

*kraj 1. polugodista 2014.- 1.487.702

U dijelovima Republike Hrvatske u kojima ne postoji pristupna infrastruktura putem bakrene parice, pristup
osnovnoj usluzi se nudi putem usluge nepokretnog bezi¢nog pristupa (FGSM).

*® Hrvatska posta i telekomunikacije
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Takoder je zamjetan i trend koristenja paketa usluga, koji osim pristupa internetu,
obuhvadaju i javno dostupno telefonsku i/ili IPTV uslugu.

Slika 5 Broj korisnika paketa usluga
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U odnosu na razdoblje prethodne analize trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu, znacajno je porastao udio korisnika koji biraju pakete s neograni¢enim (flat)
pristupom internetu.

Slika 6 Udjeli korisnika prema odabranom paketu prometa
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Izvor: Upitnik za trziSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa
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Slika 7 Raspodjela priklju¢aka po brzinama i tehnologiji Q4/2014
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Iz Slike 7. vidljivo je da najveci broj korisnika koristi brzine od 2-4 Mbit/s. U razdoblju od
prethodne analize trZista raste broj korisnika koji biraju veée brzine, posebice one od 10-30
Mbit/s.



Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
l‘ sy
oZujak 2015.

4.2. Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Vazeéa preporuka, kao ni prethodna, ne prepoznaje maloprodajno trziste Sirokopojasnog
pristupa internetu kao trziste podloZzno prethodnoj regulaciji. Naime, Europska komisija
smatra da je ucinkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini, moguée osigurati trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini.

Medutim, s obzirom da potraZznja za uslugom veleprodajnog lokalnog pristupa proizlazi iz
potraznje za uslugom Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnoj razini, HAKOM je pri
utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji, smatrao prikladnim utvrditi zamjenske usluge na veleprodajnom
trzistu razmatrajuéi nacine putem kojih operatori na maloprodajnom trzistu pruzaju krajnjem
korisniku Sirokopojasni pristup internetu, a pri tome uvazavajuéi bududi razvoj trzista.

U svrhu pruZzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,
operatori ili imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih
operatora kako bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

4.2.1. Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga drugih operatora
na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potrainje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno poveéanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile prije povecanja iz razloga Sto ¢e u suprotnom
poceti gubiti korisnike, a samim time i prihode. Primjena prethodno navedenog argumenta
ovisi 0 snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, Sto je zamjenjivost na strani
potraznje jaCe izrazena, operatori su viSe ograni¢eni u mogucnosti povecavanja cijena usluga
koje nude svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu i to na nacin da utvrdi usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
HAKOM smatra da je, kao polaziSte u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge potrebno
uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da su na maloprodajnoj razini Sirokopojasnog pristupa internetu najzastupljenije
usluge koje se temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice (Slika 4.), HAKOM Zeli utvrditi
postoje li na maloprodajnoj razini zamjenske usluge xDSL pristupu putem bakrene parice, na
nacin da se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipotetskog povecanja
cijena mogu zamijeniti tu mjerodavnu uslugu na nacin da zadovolje istovjetnu potrebu
korisnika.
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Nadalje, xDSL pristup internetu putem bakrene parice se krajnjim korisnicima moZe nuditi
kao samostalna usluga, ali i u kombinaciji s jos jednom ili vise elektronickih usluga (npr. javno
dostupna telefonska usluga i/ili IPTV) u sklopu paketa usluga. Kako se xDSL pristup unutar
paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od xDSL pristupa izvan paketa, HAKOM smatra kako je,
prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno zanemariti Cinjenicu da se u paketu
usluga uz xDSL pristup nude i druge usluge te xDSL pristup iz paketa usluga promatrati na isti
nacin kao xDSL pristup izvan paketa usluga.

4.2.1.1. xDSL pristup putem bakrene parice

xDSL pristup putem bakrene parice omoguéava prijenos podataka ve¢om brzinom u smjeru
prema korisniku (downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (upstream) te je
primjeren za prijenos podataka velikim brzinama i pristup povezanim sadrzajima, pri ¢emu
prijenosna brzina ovisi o duzini i tipu parice. xDSL tehnologija na maloprodajnoj razini je
primjerena za uporabu interneta i multimedijskih usluga koje zahtijevaju veéu Sirinu prema
korisniku i manju u suprotnom smijeru.

HAKOM nije posebno razmatrao ADSL pristup od VDSL pristupa s obzirom da se VDSL moze
promatrati kao nadogradnja ADSL tehnologije u smislu veéih prijenosnih brzina, jer VDSL
tehnologija, a posebice VDSL2%’ tehnologija, na kraéim udaljenostima omogucuje veée brzine
prijenosa podataka u odnosu na prijenos podataka putem ADSL tehnologije. Stoga se VDSL
koristi u slu¢ajevima kad su lokalne petlje ve¢ dovoljno kratke (do 1000m) ili se izvodi
rekonstrukcija pristupne mreze na nacin da se bakrena parica skracuje i zamjenjuje
svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do uli¢nog kabineta ili druge sabirne tocke u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi uz postavljanje DSLAM-a® (engl. Digital
subscriber line access multiplexer) unutar uliénog kabineta ili neke druge sabirne tocke.

VDSL2 je prije svega specificiran kako bi podrzao prijenos visekanalnog HDTV-a (engl. High
Definition Television), videa na zahtjev (engl. Video on Demand, VoD) i videokonferencija te
prijenos govora putem internetskog protokola (VolP). Dakle, VDSL2 predstavlja dobro
rieSenje za tvz. triple play uslugezg. Stoga, s porastom ponude sadrZaja za koji je potreban
Sirokopojasni pristup internetu te uz sve vecu potrainju za uslugom IP televizije, raste
potraznja korisnika za veéim kapacitetima, odnosno prijenosnim brzinama Sirokopojasnog
pristupa internetu pa bi se ADSL pristup mogao pokazati nedovoljno udinkovitim u
situacijama u kojima je potreban istovremeni prijenos govorne telefonije, interaktivnog
videa i brzih podatkovnih usluga izmedu krajnjih korisnika i lokalne centrale.

HT je krajem oZujka 2013. poceo pruzati korisnicima usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu putem VDSL tehnologije na maloprodajnoj razini na nacdin da je poceo nuditi iste
dolazne i odlazne pristupne brzine kao i putem ADSL tehnologije, i to po istim cijenama kao i
putem ADSL tehnologije. HT nije automatski migrirao korisnike na VDSL tehnologiju, veé
svakog novog korisnika za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga, a Cije su

7 VDSL2 je prijenosna tehnologija koja podrzava asimetricni i simetri¢ni prijenos podataka, a ukupna brzina
prijenosna podataka u silaznom i uzlaznom smjeru iznosi do 200 Mbit/s te ovisno o duljini i kvaliteti bakrene
parice.

28 pristupni multipleksor digitalne pretplatnicke linije

2 Usluga koja obuhvaca Sirokopojasni pristup internetu, IP televiziju te VolP.
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dolazne brzine veée od 5 Mbit/s, HT realizira putem VDSL tehnologije ukoliko postoje uvjetig‘0
za realizaciju VDSL usluge. Takoder, usluge putem VDSL tehnologije HT realizira postojeéim
Sirokopojasnim korisnicima za koje se trazi promjena paketa tako da zbroj dolaznih brzina za
trazene Sirokopojasne usluge iznosi najmanje 15 Mbit/s i zadovoljeni su uvjeti za VDSL
realizaciju usluge®'. Nadalje, krajem 2014. HT je poteo nuditi VDSL brzine (pristupne brzine
20 Mbit/s i 30 Mbit/s) kao dodatne opcije na osnovnu brzinu u paketu ukoliko postoje
tehni¢ke mogucénosti za pruzanje VDSL usluge navedenom korisniku, pri ¢emu korisnik ne
plac¢a dodatnu naknadu u odnosu na ADSL brzinu. Dakle, HT je primjenu VDSL tehnologije u
mrezi primarno zapoceo bez ulaganja u pristupni dio mreze, odnosno bez skradivanja
bakrene parice, odnosno poceo je primjenjivati tamo gdje su mu bakrene parice dovoljno
kratke.

Tako HT-ov krajnji korisnik dolazne brzine od 20 Mbit/s, odnosno 30 Mbit/s moZe dobiti po
istoj cijeni kao i ADSL pristup dolazne brzine od 4 Mbit/s, odnosno 10 Mbit/s. Stoga, ako
promatramo samo ponudu HT-a, krajnjem korisniku je trenutno s cjenovne strane nevazno
hoce li koristiti ADSL ili VDSL tehnologiju, s obzirom da navedeno ovisi o postojanju tehnickih
moguénosti.

Takoder, i ostali operatori su poceli nuditi pakete Cije se brzine temelje na VDSL tehnologiji.

U Republici Hrvatskoj najvedi broj bakrenih parica je u vlasnistvu HT-a. Broj xDSL priklju¢aka
putem vlastite pristupne mreZe ostalih operatora je zanemariv>2. Ostali operatori uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL pristupa krajnjim korisnicima nude ve¢inom
putem HT-ovih veleprodajnih usluga: usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji33 (LLU) s
jedne strane i usluga bitstream pristupa®* (uklju¢ujuéi i naked bitstream; (n)BSA) s druge
strane.

Najveci broj krajnjih korisnika koji ostvaruju Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL
pristupa putem bakrene parice, i to njih 64,62%, su korisnici MAXadsl usluge HT-a (Slika 8.).

% potrebno je da se korisnik nalazi na podru¢ju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL i da se
nalazi na kratkoj petlji (do 1000 m)

1 Isto vrijedi i na veleprodajnoj razini, ukoliko operator zatrazi da mu se usluga realizira putem VDSL
tehnologije.

2u prvoj polovici 2014. 310 priklju¢aka

Bg operatora: Amis, H1, Iskon, Metronet i Optima

*g operatora: Amis, H1, Iskon, Metronet, Optima, Softnet, Terrakom, Vipnet
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Slika 8 Krajnji korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem bakrene parice prema
nacinu pristupa

HMAXads| usluga HT-2

@ Broj xD5L prikljucaka
putem izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji

il Broj xD5L prikljucaka
putem usluge "bitstream’
pristupa

HBroj xD5L prikljucaka
putem vlastite pristupne
mreie

Izvor: Upitnici za trziSte maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

U odnosu na posljednju analizu trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu, udio
krajnjih korisnika ADSL usluge HT-a se smanjio za 8,43 postotnih jedinica, a razlog smanjenju
leZi u povecanju broja priklju¢aka putem usluge bitstream pristupa (5,97 postotnih jedinica)
te povecanju broja korisnika pristupa putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (2,52
postotne jedinice).

Slika 9 Podjela krajnjih korisnika HT-a ovisno o pristupnoj brzini ukljucenoj u tarifni paket
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Izvor: Upitnici za trziste maloprodajnog i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

HT u okviru svojih tarifnih paketa, u cijelom razdoblju obuhvaéenom upitnicima, nudi tri
razreda pristupnih brzina, od kojih je Citavo vrijeme najzastupljenija osnovna pristupna
brzina koja trenutno iznosi do 4 Mbit/s dolazne brzine (Slika 9). Mjesecna naknada za
osnovnu dolaznu pristupnu brzinu u cijelom razdoblju iznosi 80,94 kn (PDV ukljucen).
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Uz svaku pristupnu brzinu, HT nudi krajnjem korisniku odredenu koli¢inu prometa, odnosno
prijenosa podataka. HT nudi paket prometa MAXadsl Start koji ima minimalnu mjesecnu
naknadu 20,49 HRK, a promet se obracunava u blokovima od 1 GB. Pored navedenog paketa
HT u svojoj ponudi nudi paket MAXadsl 15 GB u kojem se dodatni promet obracunava u
blokovima od 1GB i MAXadsl| Flat s neograni¢enim prometom. U Tablici 1. nalazi se pregled
paketa koje HT trenutno nudi.

Tablica 1 Mjesecna naknada za promet unutar tarifnih paketa HT-a

Naziv paketa Cijena u kn (PDV ukljucen)
MAXadsl Start 1GB 20,49 (po GB)
MAXads| 15GB 48,79*
Maxadsl| Flat 80,29*

*Uz ugovornu obvezu 12 mjeseci
Izvor: SluZzbene internetske stranice HT-a

Krajnji korisnici HT-a najviSe koriste paket s neograni¢enim prometom. Porastom ponude
sadrzaja i potreba krajnjih korisnika, u razdoblju obuhva¢enom upitnikom moze se primijetiti
rast udjela korisnika paketa s neograni¢enim prometom Sto je rezultiralo sa 77% korisnika
koji su odabrali flat paket na kraju prve polovice 2014.

Iz Slike 10. vidljivo je da krajnji korisnici sve viSe koriste xDSL pristup putem bakrene parice u
sklopu paketa usluga koji osim xDSL pristupa uklju€uju i javno dostupnu telefonsku uslugu
i/ili IPTV.

Slika 10 Broj korisnika ADSL pristupa izvan paketa35 i u paketima usluga svih operatora na trzistu
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa

® Broj korisnika ADSL pristupa izvan paketa ne predstavlja korisnike koji imaju ugovoreno isklju¢ivo uslugu
pristupa internetu, vec i one koji imaju i javno dostupnu telefonsku uslugu i/ili IPTV, no nisu ih ugovorili kroz
paket usluga, ve¢ svaku zasebno.
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HAKOM smatra kako su xDSL pristup ugovoren izvan paketa usluga i xDSL pristup unutar
paketa usluga sastavni dio istog mjerodavnog trzista.

4.2.1.2. Pristup putem svjetlovodnih niti

U razdoblju obuhvaéenom upitnikom, mali broj krajnjih korisnika (1,14%) koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti. Svjetlovodne pristupne mreze su
trenutno izgradene na ograni¢enom podrucju veéih gradova.

Za ocekivati je da ¢e porastom ponude sadrZaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup
internetu te uz sve veéu potraznju za uslugom IP televizije, rasti i potraznja korisnika za
vec¢im kapacitetima, odnosno vedim prijenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa
internetu.

Medutim, uzevsi u obzir kupovnu mo¢ stanovnistva Republike Hrvatske i gospodarsku krizu
koja u Republici Hrvatskoj traje od 2008., pokazalo se da krajnji korisnici nisu spremni platiti
viSe nego za usluge putem xDSL pristupa kako bi poceli koristiti usluge na temelju
svjetlovodnih niti.

Naime, HT je u travnju 2013. poceo nuditi usluge pristupa internetu putem svjetlovodnih niti,
medutim krajnji korisnici zbog viSe cijene paketa nisu znacajnije poceli koristiti pakete na
temelju FTTH tehnologije. Krajem 2014. HT je poceo nuditi pristup internetu putem FTTH
tehnologije uz dolaznu brzinu do 40 Mbit/s>® po istoj cijeni kao i ADSL pristup putem bakrene
parice uz dolaznu brzinu od 4 Mbit/s>’, nakon Cega je broj korisnika poceo rasti. Takoder,
pojedini operatori planiraju nuditi pakete koji se temelje na FTTH tehnologiji putem HT-ove
veleprodajne bitstream usluge. Stoga je za ocekivati da ée navedeni broj nastaviti rasti u
buduéem razdoblju.

Slijedom navedenog, iako njihova zastupljenost jo$ uvijek nije visoka, HAKOM usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih niti smatra zamjenjivim uslugama
temeljenim na xDSL pristupu s obzirom da mogu zadovoljiti istovjetnu potrebu korisnika, ali i
omoguciti kvalitetnije, brze i inovativnije usluge.

4.2.1.3. Pristup putem kabelskih mreza

Pristup putem kabelskih mreza je Sirokopojasni pristup internetu koji korisniku omogucava
povezivanje upotrebljavajuéi koaksijalni kabel (ili putem hibridne svjetlovodno-koaksijalne
mreZe) kojim se ujedno razasilja i signal kabelske televizije. lako je prvotna namjena kabelske
mreze bila pruZanje televizijskog sadrzaja, danas sve viSe kabelskih operatora, pomodu
odredenih tehni¢kih preinaka na mrezi, moZze svojim krajnjim korisnicima pruzati javno
dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreZa moze se, osim samostalno, pruzatii u
kombinaciji s javno dostupnom telefonskom uslugom i/ili IPTV-om unutar paketa usluga, koji

36 .y . . .. . . . . . ve . .y

S neograni¢enim prometom i minimalnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci, za podrucja izgradene opticke
pristupne mreze
37 .y . . .. . . . . .

S neograni¢enim prometom i minimalnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci
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su sve viSe trazeni medu krajnjim korisnicima. HAKOM je u ovom slucaju zauzeo isti stav kao
i kod ADSL pristupa putem bakrene parice.

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreZa osigurava prijenos podataka s
jednakim brzinama kao i xDSL pristup putem bakrene parice. Tako je primjerice usluga
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa najveéeg kabelskog operatora korisnicima u Republici
Hrvatskoj dostupna po brzinama od 10 Mbit/s, uz moguénost povedéanja brzine do 120
Mbit/s*, dok je usluga maloprodaje $irokopojasnog pristupa putem xDSL-a dostupna po
brzinama od 2 Mbit/s do 50 Mbit/s.

Pristup internetu putem kabelskih mreza funkcionira na principu dijeljene Sirine pojasa (eng.
bandwidth). Naime, kabelski modemi su koaksijalnim kabelima povezani sa zavr$nim
sustavom (eng. Cable Modem Termination System — CMTS) koji predstavlja sastavni dio
CATV-centrale operatora kabelske mreze. lako je pomocu takve arhitekture moguce
razasiljati signal kabelske televizije velikoj skupini krajnjih korisnika uz relativno mali broj
kabela, prilikom koriStenja kabelskih modema za pristup internetu, svi korisnici koji su
povezani s CMTS-om pomocu zajednickog koaksijalnog kabela ili zajednickog optickog
kabela, ukoliko se radi o hibridnoj svjetlovodno-kabelskoj mrezi, dijele ukupnu prijenosnu
brzinu. Drugim rijec¢ima, svi korisnici iz iste ili nekoliko susjednih zgrada dijele isti kabel kojim
su spojeni na centralni ¢vor, te tako dijele i isti frekvencijski segment (linijsku Sirinu) kojeg za
komunikaciju koristi kabelski modem. Iz toga proizlazi Cinjenica da se moZe dogoditi da
pojedini korisnik u odredenom trenutku ne uspije posti¢i maksimalnu brzinu ili da u trenutku
vece opterecenosti kabelske mreze dolazi do pada prijenosnih brzina. Navedeni problem je
znatno manje izrazen u hibridnoj svjetlovodno-kabelskoj mreZi s obzirom da je propusnost
svjetlovodnog kabela daleko veéa od propusnosti koaksijalnog kabela.

U Republici Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu putem kabelskih mreza iznosio je u prvoj polovici 2014. godine 8,10 %.

Tablica 2 Cjenik B.net-a

B.net
Paket Brzina Mjesecna naknada
Super internet od 7/0,5 do 10/1 Mbit/s 135,00 kn
Turbo internet 30 od 21/1,50 do 30/1,75 Mbit/s 235,00 kn
Turbo internet 60 od 42/3,00 do 60/5,00 Mbit/s 535,00 kn
Turbo internet 120 od 84/5,00 do 120/6,00 Mbit/s 635,00 kn

Napomena: Paketi su s neograni¢enim pristupom internetu (flat) po fiksnoj mjesec¢noj cijeni
Izvor: Sluzbene internetske stranice B.net-a

Tablica 3 Cjenik HT-a

HT

% podaci s internet stranice B.net-a. Od 2011. B.net je u 100%-tnom vlasnistvu VIPnet-a d.o.o., dok od druge
polovice 2013. na trzistu elektronickih komunikacija nastupaju kao jedan pravni subjekt. Vipnet kroz B.net
brand ima najvedi broj priklju¢aka putem kabelske mreze te je u potpunosti presao na DOCSIS 3.0. standard.




Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
l‘ sy
oZujak 2015.

. Mjesecna naknada (PDV
Brzina s
ukljucen)
MAXads| od 2048/256 kbit/s do 4096/512 kbit/s 236,23 kn*
ads
od 5120/320 kbit/s do 10240/640 kbit/s 261,23 kn**
od 40/10 Mbit/s 236,23 kn***
Ultra MAXnet
100/20 Mbit/s 256,23 kn***

*Ovisno o tehni¢kim moguénostima, moguce je aktivirati ' Turbo opciju 20' koja omoguéava brzinu pristupa od 14/1,4 Mbit/s
do 20/2 Mbit/s za 0,00 kn.

** Qvisno o tehnickim mogucnostima, moguce je aktivirati 'Turbo opciju 30' koja omogucava brzinu pristupa od 21/2,1
Mbit/s do 30/3 Mbit/s za 0,00 kn.

***Cijene se odnose na podrucja izgradene opticke pristupne mreZe

Napomena: Paketi su s neograni¢enim pristupom internetu (flat) po fiksnoj mjesec¢noj cijeni uz minimalno trajanje ugovora
od 12 mjeseci

Izvor: Sluzbene internetske stranice HT-a

U prethodno navedenim tablicama mogude je primijetiti kako korisnici B.net-a za cijenu od
235,00 HRK, uz brzinu do 30 Mbit/s u dolaznom smjeru mogu koristiti neograniceni internet
promet, dok korisnici HT-a za gotovo istovjetnu cijenu (236,23 HRK) mogu koristiti
neograniceni internet promet uz brzinu do 20 Mbit/s.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL
pristupa putem bakrene parice ne moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga iz razloga
Sto ¢e korisnik Sirokopojasni pristup internetu poceti ostvarivati putem kabelskih mreza,
ukoliko mu je isti dostupan.

Nadalje, HAKOM je misljenja da je korisnik indiferentan prema tehnologiji koja se koristi, u
slu¢aju kada je dostupna alternativa (zamjena) pristupa i kada su usporedive cijene i
funkcionalnost usluge pristupa putem kabelske mreZze i xDSL tehnologije. HAKOM smatra
kako se karakteristike i cijene usluga, kao i namjena koriStenja pristupa putem xDSL
tehnologije i putem kabelske mreZe, mogu smatrati gotovo istovjetnima. Ovo ukazuje na
¢injenicu da ce ih korisnici smatrati zamjenskim uslugama na strani potraZnje zavisno o
dostupnosti i troskovima prelaska s jedne tehnologije na drugu.

Slijedom navedenog, pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na cjenovne i funkcionalne
karakteristike, na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu predstavlja
zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

4.2.1.4. Pristup putem pokretnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih mreZa je nakon xDSL pristupa putem
bakrene parice najzastupljeniji nagin pristupa internetu s udjelom od 27,89%. Sirokopojasni
pristup internetu putem pokretnih mreza, temeljen na EDGE, UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA)
i LTE tehnologiji, omogucéava krajnjem korisniku da putem prijenosnog uredaja (telefona ili
raCunala) pristupa internetu s bilo koje lokacije, ovisno o zemljopisnoj pokrivenosti EDGE,
UMTS ili HSPA (HSDPA, HSUPA) odnosno LTE signalom. Krajnji korisnik navedeni pristup
ostvaruje koristenjem podatkovne kartice ili podatkovnog modema.

Brzina odnosno kvaliteta usluge koju krajnji korisnik moZze dobiti odredena je
karakteristikama pristupne tehnologije. Tako EDGE tehnologija koja omogudéava prijenos
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podataka po pristupnim brzinama do 220 kbit/s, a Sto je znatno niZze u odnosu na brzine koje
omogucava xDSL pristup putem bakrene parice, nije usporediva s xDSL tehnologijom.
Navedeno vrijedi i za UMTS tehnologiju pomocu koje je moguée ostvariti pristup brzinom do
384 kbit/s.

Brzina prijenosa podataka kada je u pitanju HSPA tehnologija ne moZze se jednoznacno
definirati zato Sto ista ovisi o 3GPP standardu koji se koristi te se krece u rasponu od 1,8
Mbit/s (3GPP Release 5) do 42 Mbit/s (3GPP Release 8). Medutim, HSPA tehnologija u
realnim uvjetima omogudéava znatno niZe brzine prijenosa podataka te se u realnim uvjetima
postiZzu brzine prijenosa podataka od 1,8 do 12 Mbit/s. LTE tehnologija omogucava prijenos
podataka do 150 Mbit/s, medutim kao i u sluaju HSPA tehnologije brzina prijenosa
podataka u realnim uvjetima je niZa te se kre¢e od 20 do 50 Mbit/s. 1z svega prethodno
navedenog moze se zakljuciti da su HSPA i LTE tehnologije usporedive s pristupom internetu
putem xDSL tehnologije u pogledu pristupnih brzina.

Medutim, brzina kojom korisnik pristupa internetu putem pokretnih mreza dodatno ovisi o
kvaliteti prijema signala (razini prijemnog signala), odnosno o blizini bazne stanice operatora
pokretne mreze i broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, sto moze
rezultirati niZim pristupnim brzinama i slabijom kvalitetom wusluge. Pri uporabi
Sirokopojasnog prijenosa podataka preko mobilnih tehnologija govor ima apsolutnu
prednost pred ostalim uslugama, Sto znaci da u slucaju optereéenja mreZe govornim
pozivima (govornim prometom) dolazi do neminovnog pada prijenosnih brzina. Takoder,
ogranicCavajuci faktor Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreza je i
populacijska pokrivenost HSPA odnosno LTE signalom. Stoga, nije moguée na cijelom
podrucju Republike Hrvatske ostvariti pristup putem pokretnih mreza pristupnim brzinama
koje omogucuje HSPA odnosno LTE tehnologija, a koje su usporedive s pristupnim brzinama
koje omogucuje xDSL tehnologija.

Analiza cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu®® je pokazala kako krajnji korisnik za
tarifne pakete s ukljucenih 1 ili 2 GB prometa plaéa niZu cijenu za pristup putem pokretnih
mreza u odnosu na cijenu koju bi platio za ADSL pristup putem bakrene parice (vidi Tablicu
1). Naime, mjesecna naknada u navedenim tarifnim paketima iznosi od 60,00 do 75,00 kn,
dok mjesecna naknada u istovrsnim tarifnim paketima putem ADSL pristupa putem bakrene
parice iznosi 176,43 kn“.

Niti jedan od operatora koji nudi uslugu pristupa putem pokretnih mreza u svojoj ponudi
nema paket koji uklju¢uje neograniteni promet*’ te maksimalan promet koji se trenutno na
trzistu pristupa putem pokretnih mreza nudi iznosi 25 GB. Cijena navedenog paketa iznosi
izmedu 209,00 i 215,00 HRK (vidi Tablicu 4.) te je neSto niza u odnosu na cijenu koju bi

*Nadan 5. sijeCnja 2015.

* Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s 1GB
prometa.

L HT i VIPnet u svojim paketima navode kako sve tarife nude neograni¢en promet, no bududi da se pristupna
brzina u njima smanjuje na svega 64 kbit/s ne moZemo ih smatrati neograni¢enim u pravom smislu, poput
paketa pruzanih putem bakrene parice.
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korisnik platio za HT ADSL pristup putem bakrene parice s neograni¢enim prometom, a koja
iznosi 236,23 HRK**.

Tablica 4 Pristup internetu putem pokretnih mreza

Promet uz Mjesecna
Operator Naziv tarifnog modela maksimalnu naknada (PDV
brzinu ukljucen)
Mobile net M+ 2 GB* 75,00
- Mobile net L+ 7 GB* 135,00
* Ultra Mobile net XL+ 25 GB* 215,00
opcija Instant Internet 1GB 35,00
Internet bez granica XS 512 MB* 25,00
2 Internet bez granica S 2 GB* 69,00
é Internet bez granica M 10 GB* 149,00
= Internet bez granica L 25 GB* 209,00
Opcija 1 GB 1GB 39,00
S 1 GB** 60,00
o M 3 GB** 95,00
E L 10 GB** 145,00
XL 20 GB** 185,00
Paket 1 GB 1GB 50,00

*Sve tarife imaju neograniéen (FLAT) podatkovni promet. Pristupna brzina se smanjuje na do 64 kbit/s nakon potrosenog
paketa prometa tarife po maksimalnoj brzini.

**Cijena dodatnog MB - 0,20 kn/MB

Napomena: Svim pretplatnicima mobilnog interneta naplacuje se dodatno i naknada za uporabu radijske frekvencije u
iznosu od 5,00 HRK mjesecno te naknada za pristup mobilnoj mreZi u iznosu od 10,00 HRK mjesecno.

Izvor: sluzbene internet stranice operatora HT, Vipnet i Tele2

Nadalje, mobilni operatori imaju drugaciji nacin obracunavanja cijene dodatnog prijenosa
podataka nakon potrosenog paketa prometa tarife. Tako primjerice Tele2 dodatni promet u
tarifnim paketima putem pokretne mreze obracunava po MB-u, po cijeni od 0,20 HRK/MB,
Sto znaci da bi dodatni GB prometa iznosio 204,80 HRK. No moguce je i kupiti paket prometa
od 1 GB za 50,00 kn. HT i VIPnet dodatni prijenos podataka u tarifnim paketima putem
pokretnih mreza ne napladuju, ali nakon potroSenog prometa u odabranom paketu brzina
prijenosa podataka se smanjuje na 64 kbit/s. Ukoliko korisnik Zeli zadrzati Sirokopojasnu
brzinu iz paketa, krajnjem korisniku se nudi opciju 1 GB dodatnog prijenosa za 35,00
odnosno 39,00 HRK.

S obzirom da cijena navedenog dodatnog prijenosa 1 GB podataka iznosi izmedu 35,00 i
50,00 HRK, moZe se zakljuditi kako ista nije usporediva s cijenom dodatnog GB u tarifnim

*> Navedena cijena odnosi se na tarifni paket HT-a u okviru kojeg dolazna pristupna brzina 4Mbit/s, s MAXadsl
Flat prometom (cijena prometa uz ugovornu obvezu 12 mjeseci), odnosno ukoliko postoji tehni¢cka moguénost
VDSL pristupa po istoj cijeni krajnji korisnik moze imati dolaznu pristupnu brzinu 20 Mbit/s.
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paketima koji nudi HT na temelju xDSL pristupa putem bakrene parice po cijeni od 20,49
HRK.

Iz svega navedenog proizlazi da tarifni paketi temeljem pristupa putem pokretnih mreza nisu
usporedivi s paketima koji se nude temeljem xDSL pristupa putem bakrene parice. lako je
pristup putem pokretnih mreza jeftiniji kod paketa koji ukljuuju 1 ili 2 GB prometa, isti
pristup znatno je skuplji kod paketa s 15 GB prometa, dok neograniceni (flat) promet, koji
koristi veéina korisnika, zapravo i nije mogu¢. Upravo je nepostojanje neograni¢enog
prometa glavni razlog zasto HAKOM smatra da usluga Sirokopojasnog pristupa internetu
putem pokretnih mreza nije zamjenska usluga xDSL pristupu putem bakrene parice s
obzirom da navike krajnjih korisnika pokazuju da krajnji korisnici u nepokretnoj mrezi sve
viSe odabiru pakete s neograni¢enim prometom.

Takoder, HAKOM smatra da s obzirom na ograni¢enu pokrivenost odgovaraju¢im signalom, a
u odredenoj mjeri i zbog cjenovnih karakteristika, usluga pristupa internetu putem pokretnih
mreza ne predstavlja zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice, ve¢ prije
komplementarnu uslugu koju ¢e korisnici koristiti u situacijama kada imaju potrebu za
karakteristikom mobilnosti koju im navedena usluga nudi. Kao posljedica sve vedeg
koriStenja pametnih telefona korisnici sve vise koriste mobilni internet unutar tarifnih paketa
koji su primarno namijenjeni za govornu uslugu, a u sebi sadrZze i mobilni internet. Navedeno
je vidljivo i iz zadnjih podataka koje HAKOM redovito prikuplja, a gdje broj korisnika usluge
pristupa internetu putem podatkovnih kartica opada, a raste broj korisnika koji internetu
pristupaju putem mobilnih telefona.

Medutim, zakljuéak o zamjenjivosti mobilnog interneta potrebno je pratiti u razdoblju koje
slijedi s obzirom na razvoj LTE tehnologije. Dva najveca operatora pokretnih mreza, HT i
Vipnet, zapocela su s uporabom LTE tehnologije u vlastitim mrezama® te prethodno
navedeni paketi u pokretnoj mrezi (Tablica 4.), sadrze moguénost pristupa putem LTE
tehnologije ovisno o dostupnosti bez plaéanje naknade®*.

Stoga ¢e HAKOM promatrati daljnji razvoj usluge pristupa internetu putem pokretnih mreza i
utjecaj iste na trziste Sirokopojasnog pristupa internetu, posebice uzimajuéi u obzir
rasirenost i uporabu LTE tehnologije u razdoblju koje slijedi.

4.2.1.5. Pristup putem beZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mreZzi

Nepokretni beZi¢ni pristup se u Republici Hrvatskoj ostvaruje putem usluge Homebox™,
WiMAX tehnologije te putem HotSpot usluge, a udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu na temelju nepokretnog beZi¢nog pristupa iznosi svega
2,50 %. Od navedenih usluga, najzastupljenija je usluga Homebox koju nudi VIPnet te je
HAKOM razmatrao u ovom dijelu samo navedenu uslugu kao zamjensku uslugu xDSL
pristupu.

* 2012. je dodijeljena digitalna dividenda operatorima HT i Vipnet, a 2013. je HT-u i Vipnet-u dodijeljen
preostali dio spektra u iznosu od 20MHz.

* HT uz neke tarife nudi i opciju 4G+ uz naknadu od 30 kn (2 GB po 150 Mbit/s).

* pod uslugom Homebox, za potrebe ovog dokumenta, HAKOM smatra i uslugu Officebox koja se odnosi na
poslovne korisnike.
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Homebox je wusluga nepokretnog beZicnog pristupa u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi uz uporabu radio-frekvencijskog spektra. Navedena usluga se temelji
na EDGE, UMTS i HSDPA tehnologiji, te na podrucjima pokrivenim HSDPA signalom teoretski
omogucuje Sirokopojasni pristup internetu brzinama do maksimalnih 7,2 Mbit/s, no
navedena brzina prijenosa podataka je u realnim uvjetima znatno niza. Na podrucjima koja
nisu pokrivena HSPA signalom omoguéene su brzine koje omogucavaju UMTS i EDGE
tehnologija. Medutim, kao S$to je veé navedeno kod pristupa putem pokretnih mreza,
pristupna brzina dodatno ovisi o blizini bazne stanice operatora pokretne mreze i broju
korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju pristup internetu, Sto moze rezultirati nizim pristupnim
brzinama i slabijom kvalitetom usluge.

Za razliku od tarifnih paketa putem xDSL pristupa putem bakrene parice, korisnik u okviru
usluge Homebox, osim uklju¢enih 7 GB prometa, ne moze odabrati drugi tarifni paket po
pitanju koli¢ine prometa ukljuenog u mjesecnu naknadu, pa tako ni tarifni paket s
neograni¢enim prometom. Uzevsi u obzir Cinjenicu da raste udjel korisnika paketa s
neograni¢enim prometom i znatno veéim pristupnim brzinama nego S$to omogudava
Homebox usluga, HAKOM ne smatra navedenu uslugu zamjenskom uslugom xDSL pristupu
putem bakrene parice.

HAKOM nije razmatrao ulazi li u dimenziju trziSta nepokretni beZi¢ni pristup putem WiMAX
tehnologije s obzirom da se postoji mala potrainja za WiIMAX pristupom u Republici
Hrvatskoj. U vrijeme pisanja ove analize jedinu dozvolu za WiMAX pristup ima tvrtka Novi-
Net d.o.o, koja pruza navedenu uslugu na ogranicenom podrucju (podrucje jedne Zupanije)
te navedenu uslugu koristi zanemariv broj korisnika.

Nadalje, HotSpot usluga omogucéava pristup na tocno odredenim lokacijama poput gradskih
trgova, marina, hotela i zra¢nih luka te nije namijenjena kuéanstvima i poduzec¢ima i kao
takva nije dalje razmatrana kao zamjenska usluga xDSL pristupu putem bakrene parice
putem koje se Sirokopojasni pristup pruza masovnom trzistu.

4.2.1.6. Pristup putem iznajmljenih vodova

Usluga iznajmljenog voda (tradicionalni vodovi, Ethernet vodovi) namijenjena je poslovnim
subjektima i velikim poduzec¢ima, Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne
prisutnosti na internetu, prijenosa podataka velikim brzinama i povezivanja viSe lokacija.
Prednosti pristupa stalnim vodom su velike brzine prijenosa, sigurnost, maksimalna
pouzdanost, istodobni pristup internetu za veci broj korisnika te mogucénost stalnog
priklju¢enja vlastitoga racunalnog sustava na internet. Usluga iznajmljenog voda
podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog prijenosnog kapaciteta, odnosno simetri¢nost
prijenosa podataka, Sto je funkcionalno razlikuje od usluge xDSL pristupa putem bakrene
parice koja omogucuje asimetrican prijenos podataka, odnosno razli¢ite brzine u dolaznom i
odlaznom smjeru. S obzirom da su usluge putem iznajmljenih vodova namijenjene poslovnim
korisnicima koji zahtijevaju visoku kvalitetu usluge te su Cesto kreirane kako bi zadovoljile
specificne potrebe pojedinih poslovnih korisnika, to ih razlikuje od xDSL usluga koje su
namijenjene za masovno trziste (iako se xDSL pristup moze koristiti kao komplementarna
usluga uslugama iznajmljenih vodova u okviru nekog tehnickog rjeSenja za povezivanje
lokacija pojedinog poslovnog subjekta).
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Radi navedenih funkcionalnih razlika, cijene usluge pristupa putem iznajmljenih vodova
znacajno su vecée od cijene usluge xDSL pristupa putem bakrene parice. Tako mjesecna
naknada za npr. HT-ovu Metro Ethernet Vario uslugu koja se temelji na pristupnim vodovima
i Metro Ethernet mrezi HT-a, a omoguduje stalni prikljuéak internetu, iznosi za najmanju
brzinu prijenosa od 2 Mbit/s 687,50 HRK*. Navedeni se iznos pla¢a za maksimalni prikljuéeni
kapacitet, dok se uz to pla¢a odgovarajuéi dodatni mjesecni iznos za iskoristeni kapacitet koji
se prati tokom mjeseca, a koji za najmanji iskoristeni kapacitet od 512 kbit/s iznosi 125 HRK*’
mjesecno.

Slijedom navedenog, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova, s obzirom na
funkcionalne, a iz kojih proizlaze i razli¢éite cjenovne karakteristike, ne predstavlja
odgovarajucu zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

4.2.1.7. Pristup putem satelitskih veza

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije primjenjiva za
povezivanje gdje god postoji alternativno rjeSenje. Naime, satelitske veze su iskoristive u
sluc¢ajevima kada je potrebno realizirati vezu tamo gdje ne postoji zemaljska infrastruktura.
Medutim, zbog velike udaljenosti koju mora predi signal, kod starijih satelitskih tehnologija
dolazilo je do ocitih kasnjenja u komunikaciji. lako su protekom vremena i razvojem
tehnologije inicijalna kasnjenja smanjena u velikoj mjeri, ista i dalje nisu u potpunosti
uklonjena. U skladu s navedenim, za lokacije gdje je Sirokopojasni pristup internetu putem
satelitskih veza jedino rjeSenje, korisnici na raspolaganju mogu imati jedino ogranicen skup
usluga malih zahtjeva za propusnos¢u koje se ne odvijaju u stvarnom vremenu, dok su
aplikacije poput videokonferencija neprimjenjive.

Osim prethodno navedenog, Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza u odnosu
na xDSL pristup putem bakrene parice ima joS nekoliko ogranic¢enja koja onemogudavaju
njihovu usporedivost. Naime, za razliku od tarifnih paketa putem xDSL pristupa putem
bakrene parice, korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nema
mogucnost odabira paketa s neograni¢enim prometom. S obzirom da vedina korisnika danas
koristi pakete s neogranicenim prometom (Slika 6., HAKOM smatra da usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije zamjenska usluga xDSL
pristupu putem bakrene parice.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ne smatra navedenu tehnologiju zamjenskom uslugom
xDSL pristupu putem bakrene parice. Medutim, HAKOM ¢e promatrati daljnji utjecaj
navedene usluge na trZiste Sirokopojasnog pristupa internetu.

4.2.2. Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljucuje kako potraznja za uslugom veleprodajnog
lokalnog pristupa proizlazi iz usluga Sirokopojasnog pristupa koji se pruza na maloprodajnoj
razini, a koje se temelje na:

e xDSL pristupu putem bakrene parice,

e cijena s PDV-om
v cijena s PDV-om
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e pristupu putem kabelskih mreza te
e pristupu putem svjetlovodnih niti (FTTH)

neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.
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4.2.3. Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

U definiciji veleprodajnog trZista i odredivanja zamjenskih usluga pocetna tocka je
veleprodajno trziSte definirano u preporuci Europske komisije za koje treba procijeniti moze
li se prosiriti uklju¢ivanjem bliskih zamjenskih usluga. Kao $to je navedeno, Europska komisija
definira trZiste kao trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

U analizi trzista iz lipnja 2013. HAKOM je u mjerodavno trziste ukljucio sljedece usluge:
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,

- uslugu pristupa mreznoj infrastrukturi koju HT pruza za vlastite potrebe.

Pomodu zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini, potrebno je utvrditi
zamjenske usluge usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, na nacin da korisnici te usluge, u
slu¢aju da bivsi monopolist povisi cijenu iste, izgrade vlastitu pristupnu infrastrukturu ili
pocnu koristiti neku drugu veleprodajnu uslugu, a koju ¢e smatrati istovjetnom uslugom.

Pretpostavka koriStenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i prijenosa podataka od
strane krajnjeg korisnika je postojanje odredenog prijenosnog kanala do lokacije krajnjeg
korisnika, koji omoguéava prijenos podataka u oba smjera i to brzinama koje omoguéavaju
pruZanje navedene usluge.

U svrhu pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,
operatori mogu do krajnjeg korisnika izgraditi vlastitu infrastrukturu. U navedenom slucaju
radi se o usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe.

Dio infrastrukture koji zahtijeva najveca ulaganja je lokalni pristup, odnosno lokalna petlja48.
Stoga je usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji vazan preduvjet kako bi operatori koji
nemaju izgradenu vlastitu infrastrukturu pruzali uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
vlastitim krajnjim korisnicima.

4.2.3.1. Karakteristike trzista veleprodajnog lokalnog pristupa u RH

U Republici Hrvatskoj, operator koji Zeli krajnjem korisniku pruzati uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu, a nema izgradenu vlastitu pristupnu infrastrukturu, na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, moZe koristiti postojecu veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji prema uvjetima iz Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koju HT pruza temelji se na bakrenoj
parici, a obuhvada uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji te uslugu
dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza
se iskljucivo zajedno s uslugom kolokacije. Broj xDSL priklju¢aka putem izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji iznosio je na kraju prvog polugodista 2014. 188 810 prikljuc¢aka (slika 11).

*® Lokalna petlja je fizicki vod koji povezuje prikljuénu to¢ku mreZze u prostoru pretplatnika s glavnim

razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢em opremom u nepokretnoj javnoj telefonskoj mrezi.
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Slika 11 Broj xDSL priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
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Izvor: Upitnik za trZiSte maloprodajnog i veleprodaje Sirokopojasnog pristupa

Putem usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru je omoguéena uporaba
cijeloga frekvencijskog spektra lokalne petlje (bakrene parice). Slika 12. prikazuje dijelove
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Slika 12 Izdvojeni pristup lokalnoj petlji
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Izvor: Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru omoguc¢ava samo uporabu
Sirine pojasa frekvencijskog spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog spektra izdvojene
lokalne petlje (bakrene parice), dok govorni pojas frekvencijskog spektra izdvojene lokalne
petlje i dalje upotrebljava HT za pruZanje javno dostupnih telefonskih usluga. Usluga
dijeljenog pristupa je u opadanju te je koristi samo Iskon. Udio dijeljenog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji u ukupnim veleprodajnim izdvojenim paricama na kraju prvog polugodista
2014. iznosi svega 0,1%, s tim da se broj dijeljenih izdvojenih pristupa od kraja 2012. do
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sredine 2014. smanjio s 447 na 257 parica. Potpuno gasenje usluge dijeljenog izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji o¢ekuje se prelaskom HT-a u potpunosti na IMS.

Tradicionalna arhitektura HT-ove bakrene pristupne mreze ne ukljuCuje ulicne kabinete
(neelasti¢na pristupna mreza) te je HT-ova bakrena pristupna mreza kraca od uobicajenih
mreZa u ostalim zemljama Europske unije (60% korisnika nalazi se unutar 1000 m).

HT uvodi koncept lokalne zavisne petlje (potpetlje) — FTTC koncept radi skradivanja bakrene
pristupne mreze kako bi se krajnjim korisnicima koji se trenutno nalaze na dugoj lokalnoj
petlji omogucilo pruzanje Sirokopojasnih usluga koje zahtijevaju veée brzine, a istovremeno
se ne bi narusila kvaliteta usluga koje se krajnjim korisnicima operatora korisnika pruzaju
putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Kod ovog koncepta, omoguéeno je da se
pojedine usluge u pristupnoj zavisnoj mreZzi mogu realizirati s dvije razlicite lokacije:
centralne lokacije nezavisnog c¢vora i lokacije zavisnog ¢vora, dakle krajnji korisnik sa
centralne lokacije nezavisnog ¢vora ne ostaje bez usluge. Slikal3. prikazuje izdvojeni pristup
lokalnoj potpetlji.

Slika 13 lzdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
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Izvor: Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Takoder, HT uvodi u svoju mrezu i tzv. FTTN koncept. U slucaju FTTN koncepta kojeg HT
uvodi u svoju pristupnu mrezu, operatori mogu izdvojiti pristup na lokaciji novog nezavisnog
¢vora. U ovom slucaju radi se o usluzi koja je istovjetna usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji koja se temelji na bakrenoj parici. Otvaranjem novog ¢vora znatno se skraéuje bakreni
segment mreze, te krajnji korisnici migrirani na novu lokaciju nezavisnog ¢vora viSe nisu
dostupni s lokacije starog nezavisnog ¢vora.

Modernizacija bakrene pristupne mreze primjenom FTTN koncepta je ekonomski isplativija
od modernizacije pristupne mreze primjenom FTTC koncepta. Ekonomska opravdanost
posebno dolazi do izrazaja u ruralnim sredinama s niskom gusto¢om stanovnistva, a Sto je
slucaj s vecini naselja u Republici Hrvatskoj. Primjenom FTTN koncepta krajnjim korisnicima
se kao i u slucaju primjene FTTC koncepta omogucavaju brzine u skladu s digitalnom
agendom.

Prema podacima HT-a u periodu od drugog polugodista 2012. do ukljucujuéi prvo
polugodiste 2014. HT je u potpunosti zavrSio radove skracenja petlje na ukupno 12 novih
¢vorova, i to 10 FTTN nezavisnih €évorova i 2 FTTC zavisna ¢vora, dok je u izgradnji 31 novi
¢vor od kojih 28 FTTN nezavisnih ¢vorova i 3 FTTC zavisna ¢vora.
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Osim modernizacije pristupne mreze na nadin da se dio bakrene parice zamijeni
svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do ulicnog kabineta ili druge sabirne tocke,
operatori mogu u cijelosti zamijeniti bakrenu paricu od lokalne centrale do lokacije korisnika
svjetlovodnom niti (FTTH — Fibre to the Home), a kako bi krajnjim korisnicima ponudili
kvalitetnije i inovativnije usluge uz vece pristupne brzine, te smanijili operativne troskove.

Pristupnu mrezu utemeljenu na FTTH rjeSenju mogucde je realizirati na nacin:
e poveznica od tocke do tocke (point-to-point, P2P)
e pasivne svjetlovodne mreze (PON) koja je strukturirana na nacin da signal na
svjetlovodnoj niti bude razdijeljen na vise niti, kao i obrnuto.

Kod FTTH pristupne mreze temeljene na konceptu poveznica od tocke do tocke (point-to-
point) od kojih svaka izravno povezuje centralu i krajnjeg korisnika (vidi sliku 14.), pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji (svjetlovodnoj niti) na lokaciji ODF-a je mogu¢ iz razloga Sto je
svakom korisniku dodijeljena zasebna svjetlovodna nit koju je moguce pojedinacno izdvojiti.

Slika 14 FTTH rjeSenje — poveznica od tocke do tocke (point- to- point)

point to point fibre loop fibre backhaul

Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

Kod FTTH pristupnih mreza temeljenih na pasivnoj svjetlovodnoj mrezi (point-to-multipoint —
P2MP) koja omogucuje dijeljenje jedne svjetlovodne niti izmedu vise korisnika (vidi sliku 15.),
postupak izdvajanja lokalne petlje nije jednostavan. Izdvojeni pristup lokalnoj petlji je u tom
slu¢aju mogu¢ na lokaciji djelitelja (fibre access — FA) ili putem usluge virtualnog izdvajanja
lokalne petlje (eng. Virtual Unbundling — VULA)®.

Slika 15 FTTH rjeSenje — PON arhitektura (point- to-multipoint)
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Izvor: ERG Opinion on Regulatory Principles of NGA, ERG (07) 16rev2

* U buduénosti se ocekuju i druga tehnoloska rjesenja u podru¢ju WDM (CWDM i DWDM ) tehnologije, koja
¢e omoguditi izdvojeni pristup koji ¢e se temeljiti na valnoj duljini u mrezama PON arhitekture.
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Usluga virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji dizajnirana je s ciljiem da se omogudi
izdvajanje lokalne petlje na novim mreznim arhitekturama na kojima nije mogudée izdvojiti
lokalnu petlju primjenom fizickog izdvajanja lokalne petlje. Za razliku od fizi¢ckog izdvajanja
lokalne petlje, virtualno izdvajanje lokalne petlje alternativnhom operatoru ne omoguéuje
potpunu kontrolu nad lokalnom petljom. Usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje
operatoru korisniku omogucava slobodu pri upravljanju uslugom te mu je na taj nacin
omogucena kontrola nad linijom koja je priblizno jednaka kontroli koju bi imao u slucaju
fizickog izdvajanja lokalne petlje.

U FTTH rjeSenje ulazi i FTTB rjeSenje, kod kojeg se svjetlovodni kabel povlaéi vrlo blizu
krajnjem korisniku, do same zgrade, dok se od zgrade do krajnjeg korisnika koristi bakrena
parica. | u ovom slucaju moguce je koristiti point-to-point i point-to-multipoint rjeSenja,
medutim unutar zgrade koriste se postojece bakrene parice.

HT je izgradio pristupnu svjetlovodnu mrezu na temelju PON arhitekture na ograni¢enom
podrucju vecdih gradova. Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji trenutno ne sadrzi uslugu virtualnog izdvojenog pristupa u FTTC konceptu i FTTH PON
konceptu te uslugu pristupa PON mreZi na lokaciji djelitelja jer u proteklom razdoblju
operatori korisnici nisu podnijeli zahtjev za realizacijom bilo koje navedene veleprodajne
usluge. Naime, prema analizi trziSta iz 2009, HT je obvezan objaviti standardnu ponudu za
navedene veleprodajne usluge tek po zaprimanju razumnog zahtjeva za pojedinu
veleprodajnu uslugu u roku od 90 dana od zaprimanja zahtjeva.

Svjetlovodne infrastrukture alternativnih operatora trenutno postoje u Zagrebu, Cakovcu i
Opatiji i to u pojedinim gusce naseljenim podrucjima tih gradova. Radi se o mrezama malog
kapaciteta i obuhvata. Za sada se veleprodajni pristup svjetlovodnoj niti koristi samo u mrezi
tvrtke Zagrebacki holding d.o.0. — podruznica Zagrebacki digitalni grad. Do kraja prvog
polugodista 2014. operatori su ukupno iznajmili 2.437 svjetlovodnih linija od Zagrebackog
digitalnog grada sto je udio od 1% u ukupnom broju izdvojenih pristupa lokalnoj petlji.

Radi tehnoloskih promjena, uzimajuéi u obzir princip tehnoloSke neutralnosti, HAKOM
smatra sve gore opisane nacine lokalnog pristupa dijelom ovog mjerodavnog trziSta. Stoga,
za potrebe ove analize, HAKOM pod uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji smatra sve
prethodno navedene nacine lokalnog pristupa.

4.2.3.2. Bitstream usluga kao zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji

Pored veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, u Republici Hrvatskoj
operatori mogu krajnjim korisnicima pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i na
temelju veleprodajne usluge bitstream pristupa prema uvjetima iz Standardne ponude HT-a
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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Prema Eksplanatornom memorandumu?, veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj
lokaciji i veleprodajni Sirokopojasni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste, koji ukljucuje bitstream pristup, Cine dva razliCita mjerodavna trziSta
podloZzna prethodnoj regulaciji. Navedena dva veleprodajna trziSta primarno se razlikuju po
svojoj fizickoj odnosno ne-fizickoj naravi, drugacijoj razini fleksibilnosti koju daju pri pruzanju
usluge krajnjem korisniku kao i lokacijama na kojima je omoguéen pristup. Operator koji
koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji uglavnhom neée smatrati veleprodajnu
uslugu Sirokopojasnog pristupa zamjenskom uslugom iako putem veleprodajne usluge
Sirokopojasnog pristupa moze pruzati istovrsnu uslugu na maloprodajnoj razini kao i putem
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji daje operatoru veéu fleksibilnost i kontrolu pri
pruzanju usluge krajnjem korisniku, buduc¢i da operator krajnjem korisniku nudi kompletnu
uslugu, odreduje tehnicke i kvalitativne karakteristike usluge i pristupnu brzinu, neovisno o
maloprodajnoj ponudi HT-a. Isto tako plan pridobivanja krajnjih korisnika putem usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ovisi o poslovhom planu alternativhog operatora i
zemljopisnim podrucjima u kojima Zeli omoguciti pruzanje Sirokopojasnog pristupa, za razliku
od usluge bitstream pristupa gdje bivsi monopolist odreduje plan razvoja svoje mrezZe te na
njega novi operator ne moze utjecati.

Naime, operator koji koristi mrezu bivieg monopolista putem razli¢itih oblika bitstream
pristupa (tri tocke iz dokumenta ERG-a vezano uz bitstream pristup51) ili samo preprodaje
usluge bivSseg monopolista ne moZe u potpunosti utjecati na tehnicke i kvalitativne
karakteristike usluge koju pruza krajnjem korisniku, kao u slucaju izdvajanja lokalne petlje.
Sto je operator blizi krajnjem korisniku, od to¢ke gdje se odvija preprodaja do to¢ke pristupa
na DSLAM-u, moZe sve viSe utjecati na kvalitetu vlastite usluge.

Gledaju¢i na primjeru postojece veleprodajne usluge bitstream pristupa, novi operatori
mogu s manjim ulaganjima pridobiti krajnje korisnike, ali putem navedene usluge ne mogu u
potpunosti diferencirati usluge namijenjene krajnjim korisnicima. Operator putem usluge
bitstream pristupa, moZe nuditi samo brzine jednake ili nize od HT-ovih maloprodajnih
brzina, a ne moZe ni utjecati na moguénost pristupa krajnjem korisniku, sto je vrlo vazna
Cinjenica stoga Sto plan razvoja mreze ovisi o HT-u.

Prema tome, s obzirom da nema cjelokupnu kontrolu nad pristupom krajnjem korisniku,
operator putem usluge bitstream pristupa nije slobodan u potpunom personaliziranju usluge
za svog krajnjeg korisnika, a Sto mu usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji omogudava.

Nadalje, s obzirom da usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ne racunajudéi izgradnju
vlastite pristupne infrastrukture, zauzima najviSe mjesto na ljestvici ulaganja, operator koji
koristi navedenu uslugu ima znacajne troskove ulaganja ukljucujuci troskove kolokacije kako
bi imao pristup glavnom razdjelniku ili ulicnom kabinetu .

> Dokument koji je objavljen uz Preporuku o mjerodavnim trzistima na podrucju elektronickih komunikacija
podloznim prethodnoj regulaciji, str. 49
> ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on wholesale bitstream access
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HAKOM smatra da usluga bitstream pristupa, a uzevsi u obzir njezine cjenovne i funkcionalne
karakteristike, ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

4.2.3.3. Izgradnja vlastite infrastrukture kao zamjenska usluga usluzi izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji

U ovom dijelu razmatra se mogucnost da operator radi hipotetskog poveéanja cijena usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji po¢ne graditi vlastitu pristupnu infrastrukturu.

Gradnja vlastite pristupne mreze do krajnjeg korisnika iziskuje dugo razdoblje i velika
ulaganja, od kojih je vedina nenadoknadiva. Glavni pokretaC novih ulaganja u vlastitu
pristupnu infrastrukturu je dovoljan broj i gustoéa korisnika. Slijedom navedenog, jedino u
situaciji postojanja ekonomije razmjera i dovoljne gustoce korisnika, izgradnja vlastite
pristupne infrastrukture bi bila odgovaraju¢a zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji koju nudi bivsi monopolist.

Dodatno, sukladno Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i procjeni znacajne trzisSne
snage, u situaciji gdje je korisnik usluge suocen sa znatnim troSkovima prelaska kako bi
zamijenio uslugu A uslugom B, te dvije usluge ne bi trebalo ukljuditi u isto trziste.

HAKOM smatra da gradnja vlastite pristupne mreze ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji jer u slu€aju hipotetskog povecéanja cijene veleprodajne
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operator nece biti potaknut graditi vlastitu
pristupnu infrastrukturu.

4.2.3.4. Usluga sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe kao
zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

S obzirom da se na maloprodajnoj razini usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koje se
temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice, pristupu putem kabelskih mrezZa te pristupu
putem svjetlovodnih kabela smatraju zamjenskim uslugama, potrebno je utvrditi postoji li na
maloprodajnoj razini dovoljan konkurentski pritisak od strane operatora koji navedenu
uslugu pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self
supply), na nacin da mogu utjecati na odredivanje cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji. U sluéaju znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u
dimenziju usluga mjerodavnog trzista, ukljuciti i uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
koju operatori pruzaju za vlastite potrebe.

Naime, ukoliko bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge
bi se takoder trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori, na neki nacin morati prebaciti
povecanje veleprodajne cijene na krajnje korisnike. Posljedi¢no, veca cijena maloprodajne
usluge koja se temelji na usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, dovest ¢e do toga da
krajnji korisnici po¢nu koristiti usluge koje se pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture
koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge, s obzirom da e cijene istih biti povoljnije.
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Medutim, HAKOM smatra da operatori koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
za vlastite potrebe ne mogu konkurentskim pritiskom na maloprodajnoj razini utjecati na
odredivanje cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Naime, ne postoji takav
konkurentski pritisak koji bi onemogucio bivieg monopolista u namjeri da, u odsustvu
regulacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, povisi cijenu navedene usluge, s obzirom
da operatori nemaju mogucnosti preci na uslugu nekog drugog operatora te najvjerojatnije,
a kako bi zadrzali krajnje korisnike, nece prevaliti visu cijenu veleprodajne usluge na cijenu
usluge za krajnjeg korisnika.

Isto tako, HAKOM smatra da u slucaju da operator i prevali navedeni porast cijene na
krajnjeg korisnika, krajnji korisnici operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, veéinom ¢e zamijeniti uslugu tog operatora onom koju nudi HT, zbog Sire
rasprostranjenosti navedene usluge od one koje nude ostali operatori putem vlastite
pristupne infrastrukture. Medutim, i na podrucéjima na kojima operatori pruzaju uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe, ne postoji znacajan konkurentski
pritisak na maloprodajnoj razini, a $to je vidljivo iz ¢injenice da HT na tim podrucjima nije
primoran pruzati uslugu po niZzim cijenama nego u drugim podrucjima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu koju drugi operatori, bez obzira na pristupnu
infrastrukturu, pruzaju za vlastite potrebe ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

S druge strane, a zbog rasprostranjenosti mreze HT-a, potrebno je razmotriti utjecaj usluge
lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe. S obzirom da svim krajnjim korisnicima
operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pristupa moze, bez znatnih
dodatnih troskova, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu pruZiti i HT, HAKOM smatra da,
u sluéaju da operator koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i prevali hipotetski
porast cijene predmetne usluge na krajnjeg korisnika, njegovi krajnji korisnici ¢e veéinom
zamijeniti uslugu onom koju nudi HT, pri éemu je neovisno na kojem se konceptu temelji
pristupna mreza.

HAKOM smatra da je uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe potrebno
ukljuciti u dimenziju usluga mjerodavnog trziSta neovisno o tome radi li se o pristupnoj
tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju hibridnog rjesenja koje podrazumijeva i
bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju svjetlovodne niti.

4.2.4. Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u mogucnosti da drugi operatori u slucaju
hipotetskog povecanja cijena veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ponude
istovjetnu uslugu toj veleprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim troskovima.

HAKOM smatra da u slucaju hipotetskog povecanja cijene usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji niti jedan operator nece biti u moguénosti, u razdoblju na koje se odnosi
analiza, u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a kako bi pruzao uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, radi visokih troSkova izgradnje vlastite pristupne infrastrukture od
kojih je vec¢ina nenadoknadiva.
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S obzirom da operatori uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji prvenstveno koriste u gusée
naseljenim podrucjima i gradovima, operatori kabelskih mreZa bi s obzirom na prisutnost u
takvim podrucjima, potencijalno mogli putem svoje kabelske pristupne mreze nuditi uslugu
istovjetnu usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. No, kabelske mreze trenutno ne
podrzavaju nijedan oblik veleprodajnog fizickog pristupa koji bi predstavljao supstitut usluzi
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

S obzirom da su alternativne svjetlovodne mreze u Republici Hrvatskoj teritorijalno
rasprsene i manjeg obuhvata sa zanemarivim udjelom, a topologija kabelskih pristupnih
mreza tehnic¢ki ne podrZava uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, na alternativnim
mreznim infrastrukturama ne postoji odgovarajuéi supstitut usluzi izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji.

HAKOM smatra da u Republici Hrvatskoj na strani ponude ne postoji zamjenska usluga
vazecoj usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

4.2.5. Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom, svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji ukljucuje sljedeée usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,

- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe.
4.3. Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

Cijene veleprodajnog pristupa kao i cijene na povezanom trzistu maloprodajnog
Sirokopojasnog pristupa su ujednacene na cijelom teritoriju drZave, a na maloprodajnoj
razini ujednacene su cijene i HT-a i alternativnih operatora. Operatori, uglavnhom, imaju
nacionalne marketinske i promidzbene strategije, a HAKOM smatra da nacionalna strategija
odredivanja cijena na maloprodajnoj razini ukazuje na postojanje nacionalnog trziSta na
veleprodajnoj razini.

Slijedom svega navedenog, a na temelju provedene analize, HAKOM smatra da je
mjerodavno trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji u
zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno mjerodavno trziste u zemljopisnoj
dimenziji ¢ini cijeli teritorij Republike Hrvatske. Navedeni zakljuak se temelji na Cinjenici da
HT nudi vaZec¢u uslugu koja je dio mjerodavnog trziSta na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske, za sve operatore, pod istim uvjetima i cijenama. Isto tako, pravni i regulatorni okvir
mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje
elektronickih komunikacija, je isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.
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4.4. Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista
Na temelju provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji ukljucuje sljedeée usluge:
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice,
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti,

- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trZiSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.
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5. Cilj i predmet analize trzista

U skladu s mjerilima iz ZEK-a, a u okviru analize trzista, HAKOM ¢e ocijeniti djelotvornost
trziSnog natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje |li operatori sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trziStu, o ¢emu ée kasnije donijeti
odgovarajuc¢u odluku sukladno ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zaStitu trziSnog
natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima polozaj koji odgovara vladajuéem, Sto znali da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM ¢e, u svrhu procjene
postojanja znaCajne trziSne snage operatora, izraunati trziSne udjele operatora na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ih u skladu sa Smjernicama Europske komisije o
mjerodavnim trzistima te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja. Potom ¢e, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz
¢lanka 55. ZEK-a, procijeniti postoji li na navedenom trziStu operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom.

U procjenjivanju pojedina¢ne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, HAKOM ¢ée primijeniti
sliedecéa mjerila:

- trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

- jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala,

- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- nedostatak protutezne kupovne modi,

- stupanj vertikalne integracije.

5.1.  TrzisSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel operatora je mjerilo relativne veli¢ine odredenog operatora na trzistu, a izrazava
se kao postotni udjel operatora u ukupnom volumenu pruZenih usluga i/ili prihoda
ostvarenih na mjerodavnom trzistu u odredenom razdoblju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM ce izradunati trzisSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa smjernicama Europske komisije te
mjerodavnom pravnom ste¢evinom Europske unije iz podrudja trziSnog natjecanja.

lako, prema Smjernicama, visoki trzisni udjel nije dovoljan kriterij za odredivanje operatora
sa znacajnom trZziSnom snagom na mjerodavnom trzistu, malo je vjerojatno da ¢e operator
koji nema znacajan trzisni udjel na odredenom trzistu imati vladajuci poloZaj. Stoga, operator
¢iji trzisni udjel nije vedi od 25%, vjerojatno nece uzivati vladajuci poloZaj na odgovaraju¢em
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mjerodavnom trZistu. Sukladno praksi donoSenja odluka od strane Europske komisije, u
situaciji u kojoj operator ima trzisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne
znacajne trziSne snage, iako Europska komisija sumnja na postojanje vladajuéeg polozaja i
kod nizih trzisnih udjela. Nadalje, prema utvrdenoj europskoj sudskoj praksi, visoki trzisni
udjel, koji premasuje 50%, je sam po sebi, osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz
postojanja vladajuceg polozaja.

Isto tako, pretpostavlja se da operator koji ima visoki trzisni udjel ima znacajnu trziSnu snagu
ukoliko je njegov trzi¥ni udjel stabilan u odredenom razdoblju. Cinjenica da se trZi$ni udjel
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trzistu postupno
smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, Sto ne iskljuéuje postojanje znacajne
trziSne snage na tom mjerodavnom trzistu. S druge strane, promjenjivi trzisSni udjeli mogu
ukazati na pomanjkanje trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, te s obzirom da u
promatranom razdoblju uz HT samo Zagrebacki digitalni grad nudi usluge koje ulaze u
dimenziju mjerodavnog trzista na uskom podrucju grada Zagreba, HAKOM je utvrdio da HT
posjeduje gotovo 100% trziSnog udjela na mjerodavnom trZistu.

5.2. Nadzor infrastrukture Kkod Kkoje postoje velike zapreke
infrastrukturne konkurencije

Smjernice Europske komisije o analizi trzista i procjeni znacajne trziSne snage napominju da
je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati vazan kriterij za procjenu postojanja
znacajne trzisSne snage. To je vidljivo u sluc¢aju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasniStvu odredenog poduzetnika i postoje visoke i nepremostive prepreke povezane s
repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Vlasnistvo nad infrastrukturom moze bivSem monopolisti donijeti troSkovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze joS dodatno prosiriti
svoju trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji Zeli konkurirati HT-u kod pruzanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji morao bi izgraditi pristupnu mrezu koja ima kapacitet za pruzanje veleprodajnih usluga
pristupa i trebao bi biti motiviran to uciniti.

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu pristupne mrezne
infrastrukture su izuzetno visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i
razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trzZiste zahtijeva od novih operatora
znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje operatori neée modi
nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i veéinom
nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe izgradnje kabelske kanalizacije, ve¢ i radi i
dalje prisutnih poteskocda pri dobivanju potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne
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infrastrukture. Stoga, uzimajuéi u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne (mrezne)
infrastrukture HT-a, te Cinjenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u
razdoblju kada je HT bio javno poduzeé¢e kao i u sljedeéem razdoblju kada je uzZivao
ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mreine) infrastrukture HT-a nije ekonomski
opravdano.

Razmatraju¢i do koje mjere HT-ova kontrola nad pristupom infrastrukturi djeluje kao
prepreka ulasku na trziSte, HAKOM je razmatrao moze li sposobnost nekog operatora da
investira u vlastitu infrastrukturu i pruza uslugu pristupa za vlastite potrebe utjecati na
ponasanje HT-a na trZiStu. Investiranje u vlastitu infrastrukturu od strane alternativnih
operatora je primjer repliciranja HT-ove mreze i mogao bi utjecati na ponasanje HT-a na
trzistu, no takvo investiranje je ograni¢eno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne mreze.

Nadalje, ulaganje u mreze nove generacije, odnosno povlacenje svjetlovodnih kabela unutar
postojeée pristupne infrastrukture, ili do ulicnog kabineta ili do lokacije krajnjeg korisnika,
zauzima mali udjel u ukupnim troskovima gradnje pristupne infrastrukture, obzirom da
troskovi kopanja zauzimaju oko 50-80% u ukupnim troSkovima izgradnje pristupne
infrastrukture. Stoga, HAKOM smatra da ée ulaganjima u pristupnu svjetlovodnu mrezu HT
jacati svoj trziSni poloZaj, obzirom da u vecini slu¢ajeva ve¢ ima izgradenu pristupnu
infrastrukturu unutar koje ¢e povudi pristupnu mrezu na temelju svjetlovodnog kabela, a sto
mu daje prednost nad novim operatorima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti
jedan operator nec¢e moci u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a i to u mjeri u
kojoj bi mogao ugroziti njegov trzisni polozaj.

5.3. Jednostavan ili povlasten pristup trziStima kapitala ili novCanim
izvorima

Jednu od znacajnijih prepreka za ulazak na trziSte novim operatorima predstavlja njihov
otezan pristup kapitalu i nov€anim izvorima. Zbog nepostojanja prepoznatljivog trZiSnog
imena (eng. brand) sa strane novih operatora, koje bi osiguralo lako pridobivanje novih
korisnika i tako poboljSao izglede novih operatora za uspjesno poslovanje i ostvarivanje
dobiti u dogledno vrijeme, a Sto su sve preduvjeti dobivanja kapitala pod povoljnijim
uvjetima, novi operatori su izloZeni visokoj zapreci za ulazak na trziste.

Nasuprot njima, HT, koji je u vlasniStvu Deutsche Telekoma, ostvaruje zbog svoje vlasnicke
strukture i etabliranog trziSnog imena vrlo jednostavan i povlasten pristup trziStima kapitala i
novéanim izvorima na medunarodnoj razini, Sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na
ostale operatore u smislu moguénosti ulaganja u vlastitu mrezu pod povoljnijim uvjetima, a
kako bi zadrzao ili poveéao svoj udjel na povezanom maloprodajnom trzistu.

Zbog svega gore navedenog, HAKOM je prepoznao prepreku jednostavnog ili povlastenog
pristupa trziStima kapitala ili nov€anim izvorima kao znacajnu prepreku za ulazak ostalih
operatora na mjerodavno veleprodajno trziste.
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5.4. EKonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) se javljaju kada prosjecni troskovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjeéni se troSkovi smanjuju s povecanjem
obujma proizvodnje, pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moze pokriti troSkove uz
nizu cijenu nego $to to mogu mala poduzeca. Moguénost osiguravanja nizih troskova, a time
i nizih cijena, predstavlja vaZan izvor konkurentske prednosti na trzistima gdje je
konkurencija cijenama glavni oblik suparnistva medu poduzecima.

Iz navedenog slijedi da su ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje
karakteriziraju visoki fiksni troSkovi, a Sto je karakteristika elektroni¢kih komunikacijskih
trziSta. Naime, temeljem postoje¢ih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojeée
infrastrukture, svaka dodatna jedinica usluge proizvedena je s nizim prosjecnim fiksnim
troskovima po jedinici usluge. Dakle, s glediSta ekonomije razmjera HT ima znacajnu
prednost nad drugim operatorima budué¢i da HT moZe nuditi usluge sa znatno nizim
troskovima od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili nadograditi postoje¢u mreznu
infrastrukturu.

5.5. Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) se odnose na potencijalne prednosti operatora
dobivene ponudom razli¢itih proizvoda i usluga zajedno. Davatelj usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji moZe koristiti pristupnu mreZzu da na veleprodajnoj razini pruza i uslugu
Sirokopojasnog pristupa, a na maloprodajnoj razini pruza svoje maloprodajne usluge krajnjim
korisnicima. HT je kroz godine razvio mrezu, te na cijelom teritoriju Republike Hrvatske,
putem raSirene distributivne mreze nudi Sirok spektar usluga velikom krugu korisnika.
Svojom prisutnoséu na velikom broju veleprodajnih i maloprodajnih trziSta, HT koristi
prednosti ekonomije opsega u veéoj mjeri od ostalih operatora.

Sukladno tome, ostali operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi od
ekonomija opsega, trebaju istovremeno uéi na velik broj trzista, sto poveéava njihove
troskove ulaska koje neée biti u moguénosti vratiti u trenutku kad odluée, ili budu prisiljeni,
napustiti trziste.

Slijedom svega navedenog, postojanje ekonomija opsega moze predstavljati zapreke ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju udi na trziste.

5.6. Nedostatak protutezne kupovne moci

Protutezna kupovna mo¢é postoji kada operator korisnik odredene veleprodajne usluge
posjeduje takvu ekonomsku snagu koja mu daje moguénost da u razumnom roku odgovori
na povedanje cijena ili na prijetnju poveéanja cijena te veleprodajne usluge, i to na nacin da
tu uslugu poéne kupovati od nekog drugog operatora. Sto je veéi udjel prihoda koje operator
ostvaruje od pojedinog operatora korisnika veleprodajne usluge u ukupnim prihodima od te
veleprodajne usluge, veca je pregovaracka moc¢ i sposobnost nametanja vlastitih interesa
operatora korisnika veleprodajne usluge te moguénost ugrozavanja trziSnog polozZaja
operatora koji nudi veleprodajnu uslugu.
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Kao Sto je ve¢ navedeno, HT je jedini operator koji na podrucju Citave Republike Hrvatske
nudi veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Uslugu veleprodajnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ali putem svjetlovodnih niti, na uskom podrucju grada
Zagreba nudi joS samo jedan operator, sa zanemarivim udjelom. Stoga, operatori koji koriste
postojeéu veleprodajnu uslugu nemaju odgovarajuéu protuteznu kupovnu moé pomocéu koje
bi bili u mogucnosti poboljsati svoju pregovaracku poziciju, ozbiljnije kontrolirati cijene ili
neke druge uvjete poslovanja te na taj nacin ugroziti trziSni polozaj HT-a na ovom
mjerodavnom trzistu.

5.7. Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, sukladno Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje
trziSne moci. Takvo zauzimanje trZiSne modéi je pokusaj istiskivanja konkurencije sa
potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji, te na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa
internetu gdje krajnjim korisnicima nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i pristup
nepokretnoj mrezi. Takoder, na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu
djeluju i HT-ova povezana drustva Iskon i Optima. Na taj nacin, a uzimajuéi u obzir da HT
raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom podruéju Republike Hrvatske, vertikalna
integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu kljuénu prednost u odnosu na druge
operatore na maloprodajnom trzZistu, a osobito u odnosu na one koji nude usluge na
maloprodajnom trzistu na temelju veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, te
mu na veleprodajnom trzistu, u odsustvu regulacije, omoguéavaju iskoristavanje znacajne
trziSne snage. Tako HT oteZavanjem veleprodajnog pristupa moZe onemoguditi nove
operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge Sto posljedi¢no uzrokuje pad
njihove prodaje i prihoda kao i slabljenje njihova trZiSnog poloZaja. Nadalje, vertikalna
integracija i kontrola nad infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogucile bi HT-u
primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje cijena. S obzirom na sve navedeno novi
operatori su u ponudi svojih usluga ovisni o HT-u koji im omogucuje pristup do krajnjih
korisnika.

Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije dodatno jaca trziSnu poziciju
HT-a.

5.8. Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

HAKOM je analizirao kretanja na trziStu od posljednje analize trzista, kao i prirodu i obuhvat
pritisaka koji postoje od strane postojeéih i potencijalnih operatora na trZiSno natjecanje na
mjerodavnom trZistu. Zaklju¢ak HAKOM-a je da:

- postojeéa konkurencija ne predstavlja znacajan pritisak na trziSno natjecanje;
- prepreke za ulazak na trziSte su visoke i nepremostive;
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- potencijal za trziSno natjecanje je zanemariv;
- protutezna kupovna moc je zanemariva.

HAKOM je postojanje znacajne trZiSne snage HT-a utvrdio na temelju udjela koji iznosi
gotovo 100% te ostalih mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a kao $to su: nadzor infrastrukture kod koje
postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, jednostavan ili povlasten pristup
trziStima kapitala ili nov€anim izvorima, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, nedostatak
protutezne kupovne modi te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza drugih
mjerila nije potrebna, odnosno da druga mjerila, pored gore analiziranih, ne bi dovela do
zaklju¢ka da HT nema znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog
dokumenta.
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6. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistu veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju HAKOM analizira sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se
u odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na
mjerodavnom trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizaci iz sposobnosti ili namjere operatora da
na trzZistu iskoristi svoj visoki trzisni udjel, odnosno dominantni polozaj.

Sukladno definiciji trziSta i temeljem procjene djelotvornosti trziSnog natjecanja te
odredivanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, uzimajuci u obzir kriterije kojima se
dokazalo postojanje znacajne trziSne snage, HAKOM smatra kako su, u odsustvu regulacije,
na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji moguce prepreke
razvoju trziSnog natjecanja koje se odnose na vertikalno prenosenje znacajne trzisSne snage.

Prema dokumentu ERG (06) 33°° postoje tri strategije vertikalnog prenosenja znalajne
trziSne snage:

e odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa,

e prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,

e prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je i HAKOM podijelio prepreke razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, koje se odnose na vertikalno
prenosSenje znacajne trziSne snage sukladno gore navedenoj podjeli te je sve prepreke, za
koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije, u nastavku posebno obradio.

Prilikom odredivanja regulatornih obveza, HAKOM nije radio razliku izmedu gore navedenih
prepreka te je u skladu s time i odredivao regulatorne obveze. Drugim rijeCima, za
odredivanje regulatornih obveza nije bitno je li se odredena prepreka dogodila u praksi ili je
HAKOM predvidio moguénost pojavljivanja odredene prepreke u buduénosti.

6.1. Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponasSanje posebice predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znadajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji mogao imati, u svrhu
prenosenja svoje trziSne snage na maloprodajnu razinu, snazan poticaj uskratiti pristup
svojoj mrezi te odbiti pregovore s postojec¢im ili potencijalnim konkurentima, koji tu

> Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
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veleprodajnu uslugu koriste kako bi nudili usluge na povezanom maloprodajnom trzistu.
Naime, vertikalno integrirani operator sa znacajnom trziSnom snagom na navedenom
mjerodavnom trzistu mogao bi, u odsustvu regulacije, uskratiti pristup uslugama koje ulaze u
dimenziju trziéta>® ili ih ponuditi po nepovoljnijim uvjetima, $to bi dovelo do pada trZi$nog
udjela postojecih operatora korisnika na pripadaju¢éem maloprodajnom trzistu te sprijecilo
ulazak novih operatora.

Kako je HAKOM u poglavlju 5.8. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici Hrvatskoj HT
operator sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trZistu te da je vertikalno
integrirani operator, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao imati interes da
operatorima ne pruza veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te s tim
povezane usluge (npr. kolokaciju, povezivanje jezgrene i pristupne mreze) pod razumnim
uvjetima.

Na taj nacin, HT bi bio u mogucnosti prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezano
maloprodajno trziste, a Sto bi dovelo do jacanja trziSne pozicije HT-a na maloprodajnoj razini,
s obzirom da operatori koji trenutno koriste uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice ne bi mogli konkurirati HT-u pri pruzanju pristupa nepokretnoj mrezi
i Sirokopojasnog pristupa internetu, buduci da, a kao Sto je ve¢ navedeno u poglavlju 5.2.
ovog dokumenta, nije moguée, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, replicirati
pristupnu mrezu HT-a. Isto tako, sva ulaganja operatora u izdvojeni pristup lokalnoj petlji bila
bi izgubljena, a Sto bi negativno utjecalo na operatore korisnike navedene veleprodajne
usluge i time ih natjeralo da napuste trZiste, a Sto bi kao posljedicu imalo negativan ucinak na
trziSno natjecanje.

Stoga, u odsustvu regulacije pristupa lokalnoj petlji i potpetlji neovisno o primijenjenoj
tehnologiji, postojeéi i potencijalni konkurenti ne bi mogli pruzati maloprodajne usluge koje
se temelje na Sirokopojasnom pristupu (pristup internetu, VolP, IPTV), i to tako da se te
usluge znacajno tehnicki, kvalitativno i cjenovno razlikuju od istovrsnih usluga koje pruza HT.
Naime, HAKOM smatra kako postoje¢i i potencijalni konkurenti nemaju dovoljnu
pregovaracku moc¢ kako bi natjerali HT da pruza pristup pod razumnim komercijalnim
uvjetima ili da uopce pruza pristup uslugama koje ulaze u definiciju mjerodavnog trzista.

Slijedom navedenog, odbijanje pregovora i/ili pruzanja pristupa lokalnoj petlji, utjecalo bi na
podizanje troskova drugih operatora i nemoguénost efikasnog trziSnog natjecanja s
maloprodajnim dijelom HT-a i njegovim povezanim drustvima, prenosenja znacajne trziSne
snage HT-a na maloprodajno trZiSte te u konacnici do napusStanja trZiSta operatora koji
koriste navedenu veleprodajnu uslugu.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da, u slucaju kada operatori ne bi bili u moguénosti ponuditi
na maloprodajnoj razini uslugu na temelju izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, navedeno bi
negativno utjecalo i na krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite mogucnosti izbora u
smislu cijene, kvalitete i usluga koje im se nude.

> utvrdene u poglavlju 4.3. ovog dokumenta
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6.2. PrenoSenje znacajne trZiSne snage na osnovama koje nisu povezane
S cijenama

6.2.1. Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znadajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu svome
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
predmetnu veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom temeljem koje na
maloprodajnom trZistu pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Takvim ponasSanjem, operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi
operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZzaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim postojeé¢im i potencijalnim
konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o planiranim promjenama u mreii,
na nacin da istima ne bi pruzao jednake informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima. Naime, radi ulaganja u mreZe nove generacije, dolazi do otvaranja
novih pristupnih to¢aka. Neraspolaganje odgovarajuéim informacijama negativno bi utjecalo
na poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢éite mogucnosti ulaganja u vlastitu mrezu,
te pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Na taj nacin, HT bi mogao iskoristiti
prednosti prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana drustva u povoljniji
poloZaj na povezanom maloprodajnom trzistu od postojecih i potencijalnih konkurenata,
odnosno prenijeti svoju znacdajnu trziSnu snagu na povezano maloprodajno trziste, a Sto za
posljedicu ima jacanje trziSnog poloZzaja HT-a te nepovoljan utjecaj na ucinkovito trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini.

6.2.2. Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuée veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakaSnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu buduéi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji te ujedno i vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati mjerodavnu
veleprodajnu uslugu postoje¢im i potencijalnim konkurentima na povezanom
maloprodajnom trzistu u rokovima duljim od onih u kojima tu istu uslugu pruza vlastitom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

Stovide, iz dosadadnjeg ponasanja HT-a vidljivo je kako i postojanje regulacije ne ograni¢ava
HT da uspostavlja uslugu u duljim rokovima od propisanih, pa ¢ak i onih u kojima tu istu
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uslugu pruza za vlastite potrebe. Na taj nacin HT jaca svoj trZiSni poloZaj pri pruzanju
Sirokopojasnog pristupa internetu te pristupa nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini, s
obzirom da je maloprodajni dio ili povezano drustvo HT-a, u mogucénosti ponuditi krajnjim
korisnicima uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno pristup nepokretnoj mrezi u
kra¢em roku, u usporedbi s operatorima na koje utjeCe ponasanje HT-a na veleprodajnoj
razini. Primjenom taktika odgadanja na mjerodavnom veleprodajnom trziStu, HT bi bio u
mogucnosti Sto dulje odrzavati svoj trziSni udjel na povezanom maloprodajnom trzistu,
odnosno pri pruzanju usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i pristupa nepokretnoj mrezi.

Isto tako, razvojem mreza nove generacije i novih tehnoloskih rjeSenja, HT bi mogao, u
odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na nacin da pravovremeno ne pruzi
odgovarajucu veleprodajnu uslugu dok istovremeno na maloprodajnoj razini nudi usluge na
temelju mreza nove generacije. Na taj nacin, HT bi bio u moguénosti na maloprodajnoj razini,
do uvodenja odgovarajuéih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom
da bi jedini bio u moguénosti Sirem broju korisnika nuditi naprednije usluge bolje kakvoée.
Na taj nacin, HT bi mogao prenijeti zna¢ajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog
trziSta na povezano maloprodajno trziSte i jacati svoj trZiSni polozaj na povezanom
maloprodajnom trZistu, a Sto bi u konacnici moglo dovesti i do ponovne uspostave
monopola.

6.2.3. Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete ugovora o pruzanju veleprodajne usluge, a koji
nisu neophodni za pruzanje veleprodajne usluge, ali podizu troSkove i troSe vrijeme
postojeéih i potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti mjerodavnu veleprodajnu uslugu HT-a za pruzanje usluga na povezanoj
maloprodajnoj razini gdje se natje¢u s HT-ovim maloprodajnim dijelom i njegovim
povezanim drustvima, nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
pladanja, s obzirom na rokove, uvjete i iznos.

Nadalje, HT bi mogao neopravdano poticati koristenje skupljih tehnologija i materijala (npr.
vrstu kabela) za pruzanje veleprodajne usluge ili bi mogao nametati izbor vanjskih izvodaca
pri realizaciji kolokacijskog prostora, sve u svrhu povecanja troskova postojeéih i
potencijalnih konkurenata, a Sto bi dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage HT-a na
povezano maloprodajno trziste.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge, kao sto
su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima, iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem da pridobije istog, a Sto bi
opet dovelo do prenosenja znacajne trziSne snage i jacanja njegovog trziSnog poloZaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.
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6.2.4. Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

Navedena prepreka je usko povezana s prethodnom preprekom odnosno s
nerazumnim/neopravdanim zahtjevima. Naime, u ovom sludaju rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu za potrebe
pruzanja veleprodajne usluge daju postojedi ili novi operatori na trzistu pri cemu ih koristi s
ciliem podizanja troskova konkurenciji i ograni¢avanja njihovog djelovanja na pripadajuéem
maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trZistu zatraZiti odredene informacije koje bi mogao koristiti za potrebe svog
maloprodajnog dijela ili potrebe povezanih drustava. Na temelju takvih informacija, HT bi
mogao ponuditi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne
promijene operatora, Sto bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih prihoda konkurenata
na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do poveéanja troSkova konkurenata
(npr. dodatni marketinski troskovi za privlac¢enje korisnika).

Na navedeni nacin HT bi ostvario prednosti pred ostalim konkurentima i to tako Sto bi
iskoristio svoju znacajnu trZiSnu snagu na veleprodajnom trZiStu koje je predmet ovog
dokumenta i istu prenio na pripadaju¢e maloprodajno trziSte te na taj nacin, u konacnici,
doveo po povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vjerojatnog izlaska s
trzista.

6.2.5. Diskriminacija kakvo¢om usluge

Diskriminacija kakvo¢om usluge moguca je kada operator sa znacajnom trZiSnom snagom
utjeCe na povecanje troSkova postojeéih ili potencijalnih konkurenata ili na smanjivanje
zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozZaj kakvocom
pruzanja usluge.

Naime, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom bi mogao pruzati
veleprodajnu uslugu s parametrima kakvoée loSijim od usluge koju nudi svome
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Na taj nadin operator sa znacajnom trziSnom
snagom ima izravan utjecaj na kakvocu usluge koja se pruza krajnjim korisniku, a na Sto je
korisnik posebno osjetljiv, Sto dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja krajnjih
korisnika u operatora koji im nudi uslugu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na razli¢ite nacine utjecati na kakvocu
te uklanjanje mogucih kvarova pri pruzanju mjerodavne veleprodajne usluge i povezanih
sadrzaja (npr. posrednih kabela, prijenosnih kabela, napajanja elektricnom energijom itd.),
odnosno odugovlaciti s otklonom kvara. Nadalje, u slu¢aju da se usluga krajnjem korisniku
pruza putem kabela koji mu ne moZe osigurati odgovarajucu kvalitetu, te da se isti Zali na
kakvoéu usluge, HT bi mogao, u odsustvu regulacije, uspostaviti bolju kvalitetu usluge
zamjenom kabela u kracem vremenskom roku ako se radi o vlastitom krajnjem korisniku,
nego kada se radi o krajnjem korisniku kojemu uslugu pruza drugi operator temeljem
veleprodajne usluge HT-a.
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Takvo postupanje dovodi do sljedecih posljedica. Naime, postojeci ili potencijalni konkurenti
gube povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moZe rezultirati prestankom koriStenja usluge
operatora od strane krajnjih korisnika, a time i niZim zaradama operatora na maloprodajnom
trzistu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu te jacati svoj
trziSni poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do
neucinkovitog trziSnog natjecanja naustrb krajnjih korisnika.

6.3. PrenosSenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

6.3.1. Diskriminacija na osnovi cijena

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razliCite cijene
veleprodajne usluge koja je nuZna za pruzanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao primjenom diskriminacije na osnovi
cijena nuditi veleprodajne usluge operatorima s kojima se natjeCe na povezanom
maloprodajnom trzistu po cijenama viSim od onih po kojima tu istu uslugu pruza svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima. Takvim ponaSanjem, HT bi mogao utjecati na
poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu kako bi na
povezanom maloprodajnom trziStu pruzali usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i
pristupa nepokretnoj mrezi.

Postavljanjem veleprodajne cijene iznad cijene po kojoj tu istu uslugu nudi svom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima, HT bi mogao prenijeti svoju trziSnu snagu na
vertikalno povezano maloprodajno trzisSte. Naime, HT bi kroz svoj maloprodajni dio, odnosno
povezana drustva, mogao nuditi krajnjim korisnicima uslugu po odredenim maloprodajnim
cijenama. Drugi operatori, da bi bili konkurentni, morali bi ponuditi uslugu pod istim, pa i
nizim cijenama, pri ¢emu ne bi mogli ostvariti zaradu, pa bi ¢ak i u odredenim slucajevima
maloprodajni prihod bio nedovoljan za pokrivanje svih troSkova. Drugim rije¢ima, razina
maloprodajnih cijena s kojima bi se morali natjecati ostali operatori u kombinaciji s
postavljenim veleprodajnim cijenama dovela bi do istiskivanja marze odnosno, dugorocno,
do neucinkovitog trziSnog natjecanja i izlaska drugih operatora s trzista.

6.3.2. Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trzistima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na
odredenom veleprodajnom trZistu mogao bi, u odsustvu regulacije, napladivati cijenu iznad
troska, a na povezanom maloprodajnom trziStu ispod troskova, Sto bi dovelo do istiskivanja
cijena. Na taj naéin mogao bi prenijeti znacajnu trZiSnu snagu s veleprodajnog trzista na
povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajne usluge iznad
troska, te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto
vrijeme nuditi usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i pristupa nepokretnoj mrezi na
maloprodajnoj razini po cijenama koje su ispod troska.
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Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja cijena, te bi natjeralo operatore koji koriste
mjerodavnu veleprodajnu uslugu da trpe gubitke, $to bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste. S druge strane, HT bi bio u mogucénosti prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
mjerodavnog veleprodajnog trzista na povezana maloprodajna trzista i jacati svoj trzisni
polozaj, sto bi imalo negativne ucinke na ucinkovito trziSno natjecanje.

6.4. Ostale prepreke na mjerodavnom trzistu

U Republici Hrvatskoj postoje podrucja koja su gusée naseljena i podrucja koja ima slabiju
gustocu naseljenosti. Isto tako, podrucja je moguée podijeliti na podrucja u kojima postoji
(infrastrukturna) konkurencija te ona druga u kojima HT, kao bivsi monopolist, nema
konkurenciju. Takoder, postoje podrucja u kojima je izrazen komercijalni interes te podrucja
u kojima operatori tesko vide isplativost poslovnih planova.

U analizi trzista iz lipnja 2013. HAKOM je uzevsi u obzir kriterij broja aktivnih linija i postotak
ruta>* duljih od 2,5 km na pojedinom MDF-u/ODF-u napravio podjelu podrucja na podrucje
tipa 1 i podrucje tipa 2. Podjela na podrucja primjenjuje se pri definiranju regulatornih
obveza koje se odnose na FTTH i FTTN koncept, gdje u podrucje tipa 2 u kojem su olakSane
regulatorne obveze spadaju sve lokacije MDF-ova na kojima ima manje od 900 aktivnih linija
ili je vise od 50% ruta dulje od 2,5 kilometra uz izuzetak MDF-ova na kojima postoji
kolokacija. Podjela teritorija Republike Hrvatske izvrSena je kako bi se primjenom razli¢itih
regulatornih obveza za svaki od dva tipa podrucja potaknula modernizacija postojece
pristupne mreZe i ulaganja u svjetlovodne pristupne mreZe nove generacije.

Kao Sto je gore receno, cilj diferencijacije podrucja je poticaj ulaganjima u NGA mreZu na
podruéjima na kojima ekonomski nije isplativo graditi novu ili modernizirati postoje¢u mrezu.
Prema podacima HT-a u periodu od drugog polugodista 2012. do ukljucujuéi prvo
polugodiste 2014. HT je u potpunosti zavrsio radove skraéenja petlje na ukupno 12 novih
¢vorova, i to 10 FTTN nezavisnih ¢vorova i 2 FTTC zavisna ¢vora, dok je u izgradnji 31 novi
¢vor od kojih 28 FTTN nezavisnih ¢vorova i 3 FTTC zavisna ¢vora.

Od ukupno 10 zavrSenih FTTN nezavisnih ¢vorova vecina ih se nalazi na podrudju tipa 2, Sto
je pokazatelj da je olakSana regulacija u tim podrudjima dala poticaj HT-u da modernizira
postojeéu mrezu.

>* Ruta je pojam iz troSkovnog modela za nepokretnu pristupnu mrezu. Jedna ruta predstavlja udaljenost
pojedinog tzv. sectiona od pripadajuceg MDF-a, pri cemu se section definira kao dio ulice od jednog raskri¢a do
drugog te se na svakom sectionu za koji se ra¢una pripadajuca ruta nalazi minimalno jedan korisnik kojeg je
potrebno spojiti na pripadajuéi MDF. Jedna ruta se moZe sastojati od samo jednog sectiona (za korisnike koje su
blizu MDF-a), ali i od vise sectiona (u situacijama kad je potrebno povezati jako udaljene korisnike).
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7. Regulatorne obveze odredene operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji

HAKOM nastoji osigurati da trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji funkcionira na nacin da pruzi optimalni poticaj razvoju trZiSnog natjecanja na
maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Uzevsi to u obzir, cilj HAKOM-a je
osigurati da je operator sa znacajnom trziSnom snagom sprijeen u moguéem iskoriStavanju
svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo nezeljene posljedice kako za
veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trziSta za koja je konkretna
veleprodajna usluga ulazni proizvod.

HAKOM je u analizi mjerodavnog trzista iz 2013. prepoznao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji te je
prema uocenim preprekama HT-u kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odredio
sljedece regulatorne obveze:

- obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obvezu nediskriminacije;

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima;

- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

- obvezu ra¢unovodstvenog razdvajanja.

Navedene regulatorne obveze su, kao sto je reeno u tocki 6.4, nametnute u strozem ili
blazem obliku s obzirom na pripadnost pojedinog MDF-a/ODF-a podrudju tipa 1 ili podrudju
tipa 2.

U prethodnoj analizi trziSta operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom nametnute su obveze
koje proizlaze iz trziSnog udjela i prepoznatih prepreka na mjerodavnom trzistu. Utvrdeno je
da HT ima 100% udjela na trziStu, prepoznat je niz stvarnih i potencijalnih prepreka i u skladu
s tim odredene su regulatorne obveze.

Trenutno HT na mjerodavnom trziStu ima gotovo 100% udjela, Sto ukazuje da je dinamika
razvoja trziSta ostala relativno nepromijenjena u odnosu na prethodnu analizu trZista.
Cinjenica je da su na trZistu prisutne alternativne infrastrukture, ali one se nalaze na
rasprsenim podrucjima i ograni¢enog su obuhvata. Takoder, uz pomo¢ sredstava iz fondova
EU nastoje se potaknuti ulaganja u gradnju Sirokopojasne infrastrukture u podrucjima u
kojima ne postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja. No, HAKOM smatra da bez obzira
na vec postojece i potencijalne infrastrukture koje se mogu pojaviti na trzisStu u razdoblju na
koje se odnosi ova analiza, trziSni udio HT-a se necée bitnije mijenjati kao niti prepreke
razvoju trziSnog natjecanja koje su prema misljenju HAKOM-a joS uvijek visoke i
nepremostive.

Sirokopojasni pristup internetu na maloprodajnoj razini mogué je preko razli¢itih tehnologija.
Maloprodajni korisnici imaju izbor u smislu izbora i kvalitete usluge, izbora tarifnog paketa.




Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
l‘ sy
oZujak 2015.

Dakako, to je joS uvijek uvjetovano lokacijom, odnosno postojanjem alternativnih mreznih
platformi, koje su ogranicene podrucjima koje pokrivaju, a $to je vidljivo u njihovom niskom
trziSnom udjelu. Stoga su operatori ovisni o veleprodajnoj usluzi HT-a kako bi pruzali
maloprodajne usluge Siroj korisnickoj bazi.

Veleprodajna pristupna usluga je osnovni uvjet da bi se alternativni operatori mogli natjecati
na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Po misljenju HAKOM-a, malo je
vjerojatno da bi HT navedenu usluga u odsustvu regulacije ponudio na trziStu. Izravna korist
od postojanja veleprodajne pristupne usluge je da su alternativni operatori u mogucnosti
natjecati se na pripadajuc¢oj maloprodajnoj razini, Sto posljedicno ima pozitivan utjecaj na
maloprodajne usluge i cijene tih usluga.

Uzevsi u obzir gore navedene probleme koji se javljaju na trzistu veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja
navedene u poglavlju 6., HAKOM smatra da je neophodna regulacija predmetnog trzista i
zadrZzavanje regulatornih obveza.

Stoga, HAKOM na ovom mjerodavnom trZistu zadrzava HT-u sljedece regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;
- obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva;

- obveza racunovodstvenog razdvajanja.

Takoder, HAKOM odreduje zemljopisnu podjelu regulatornih obveza s ciljem poticanja
ulaganja u podruéjima u kojima postoji slabiji komercijalni interes za ulaganja u pristupnu
mrezu, odnosno u podruéjima u kojima alternativni operatori uopce ili gotovo uopée ne
nude usluge krajnjim korisnicima na temelju izdvojene lokalne petlje, na nacin kako je
opisano u nastavku.

HAKOM je podrucje Republike Hrvatske podijelio na dva podrucja: podrucje tipa 1 i podrucje
tipa 2. Podjela na podrucdja primjenjuje se pri definiranju regulatornih obveza koje se odnose
na FTTN koncept. Razli¢ita pravila regulacije primjenjuju se na dva razli¢ita podrucja, strozi
oblik regulacije na podrucju tipa 1, a blazi oblik regulacije na podrucju tipa 2. Ista podjela
podrucja primjenjuje se i na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Podjela na podrudja je izvrSena na temelju lokacija glavnih razdjelnika (MDF-ova) te su pri
razvrstavanju MDF-ova koristeni sljedeci kriteriji:

- broj aktivnih linija po MDF-u i

- postotak ruta koje pripadaju pojedinom MDF-u koje su dulje od 2,5 kilometra.

U podrucje tipa 2 su svrstane sve lokacije MDF-a na kojima ima manje od 900 aktivnih linija ili
je vise od 50% ruta dulje od 2,5 kilometra. Tako dobiven skup podrucja tipa 2 sadrizi i
odredeni broj lokacija MDF-a na kojima postoji kolokacija. Na takve MDF-ove na kojima
postoji kolokacija primjenjuju se uvjeti iz podrucja tipa 1. Iznimno, vezano uz regulatorne

>*|ako su navedene u podrudju tipa 2.
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obveze za FTTN koncept, ukoliko je broj izdvojenih lokalnih petlji koje se planiraju
preusmjeriti na novi nezavisni ¢vor manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na
navedenom MDF-u, primjenjuju se uvjeti za FTTN koji vrijede za podrucje tipa 2.

Dodatno, HAKOM je, na temelju analize dobivene podjele MDF-ova, odredene lokacije iz
podrucja tipa 2 prebacio u podrucje tipa 1. Navedeno se odnosi na odredeni broj MDF-ova
koji imaju broj aktivnih linija manji od 900 te dovoljno kratke rute, a nalaze se na podrucju
sliedeéih gradova: Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Bjelovar, Virovitica, Cakovec, Karlovac i
Dubrovnik.

HAKOM je prethodnom analizom odredio i podjelu podruéja za FTTH, medutim, u postupku
odredivanja naknada za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa®, pokazalo se da ¢e
HT ionako u razdoblju koje pokriva ova analiza, ulagati u svjetlovodnu pristupnu
infrastrukturu na ograni¢enom podrucju tipa 1. Stoga HAKOM smatra da nema potrebe
odredivati blazu regulaciju u podrucjima u kojima ne postoji komercijalni interes.

7.1. Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

HAKOM moze odrediti operatoru obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koriStenje posebnih dijelova mrezZe i pripadajuce infrastrukture i opreme. HAKOM moze
operatorima odrediti navedenu obvezu osobito ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili
koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka sprijecilo odrZivo trzisno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
HAKOM mozZe odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti,
razloZnosti i pravodobnosti.

HAKOM smatra, a kao Sto je opisano u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, da bi uskradivanje
pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograniéenje sliénog ucinka sprijedilo
odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, te bi bilo protivno interesima krajnjih
korisnika usluga. Stoga, HAKOM je ocijenio potrebnim odrediti regulatornu obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreZe kako bi se sprijeCilo narusavanje ili ogranicavanje trziSnog
natjecanja, odnosno onemogudilo potencijalno uvjetovanje ili uskradivanje pristupa mrezi
putem postavljanja neopravdanih zahtjeva.

Na temelju navedenog pod preprekom razvoju trZiSnog natjecanja koja se odnosi na
odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa, HAKOM smatra da je na trzistu na kojem
operatori ovise o infrastrukturi drugog operatora za pruzanje maloprodajnih usluga
potrebno uspostaviti okvire, odnosno odrediti odgovarajuce regulatorne obveze kako bi se
onemogucilo uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili
ogranienje sliénog ucinka koje bi sprijecilo odrzivo trZiSno natjecanje na maloprodajnoj
razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da je regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreZe osnovna regulatorna obveza koju je potrebno odrediti operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu. Stoga, kako bi se izbjeglo
ponasanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u poglavlju 6.1. i poglavlju 6.

%8 KLASA: UP/I-344-01/14-05/07; URBROJ: 376-11/14-11
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2.2. ovog dokumenta, HAKOM zadrZava HT-u regulatornu obvezu pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreZe i pripadajuce infrastrukture.

U okviru odredivanja navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM
odreduje HT-u sljedece:

- da tredoj strani pruzi izdvojeni pristup lokalnoj petlji i potpetlji obuhvacen definicijom
trzista iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta, te pristup pripadajuéim sadrzajima
potrebnih za navedene usluge;

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev;

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup uslugama veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji;

- da osigura zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike zajedni¢kog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uklju¢ujuéi osobito
zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih
ulaza;

- da omogudi pristup sustavima operativne potpore ili slicnim programskim sustavima
nuzZnim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruzanju usluga.

HAKOM je, pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a u okviru obveze pristupa,
vodio ra¢una da navedene obveze budu razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz
¢lanka 5. ZEK-a odnosno vodio je ra¢una o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5.
ZEK-a. Naime, HAKOM smatra kako su, s obzirom na stupanj razvoja trziSta, veleprodajne
usluge i s njima povezane obveze, tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedive, uzimajuci u
obzir raspolozive kapacitete pristupnog operatora.

U nastavku su propisane obveze iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazlozZene.

e U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, a u skladu s
¢lankom 61. stavkom 3. tockom 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim
operatorima, putem odgovarajuéeg tehni¢kog rjesenja, pruza pristup:

lokalnoj petlji na temelju bakrene parice;

lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice;

pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON);

pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na nacin poveznica od tocke do tocke (P2P).

U nastavku je opisano na koji nacin je HT obvezan omoguditi prethodno navedeno. Potrebno
je naglasiti kako se tako odredena obveza pristupa primjenjuje neovisno o tipu podrugja.

e Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU) HT mora
omoguciti na MDF-u.
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e Izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice (eng. copper SLU) treba biti
omogucen na dva nacina:

1. HT je obvezan na mjestima gdje je ugradio vanjski kabinet, uz potpuno ocuvanje
integriteta mreZe, osigurati prostor za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
potpetlji, Sto znaci da HT mora osigurati prostor za zavrSavanje posrednog kabela
operatora57. Operatori korisnici koji Zele realizirati kolokaciju u vanjskom kabinetu,
obvezni su pisanim putem iskazati svoj interes HT-u, i to u roku od 30 dana od dana
zaprimanja obavijesti o planiranoj rekonfiguraciji mreZze koja je definirana u okviru
obveze nediskriminacije. Prilikom iskazivanja interesa operatori korisnici su obvezni
navesti planirani kapacitet posrednog kabela te potreban prostor za smjestaj opreme
(volumenom iskazanom u cm? kao osnovnoj jedinici, pri ¢emu se povrsina prostora
mora odnositi na tlocrt (footprint) opreme koja se planira ugraditi i operativni prostor
koji ée omoguditi nesmetan pristup istoj, otvaranje vrata ormari¢a i slicno).

Nakon isteka roka od 30 dana, HT je obvezan operatorima korisnicima koji su iskazali
interes ponuditi uvjete kolokacije unutar vlastitog kabineta i potpisati ugovor. U
slu¢aju da je ukupni iskazani interes veéi od planiranog kapaciteta i prostora u
vanjskom kabinetu, HT je obvezan osigurati i financirati opravdano povedéanje
prostora u vanjskom kabinetu.

Operator u neposrednoj blizini kabineta HT-a moZe izgraditi svoj vanjski kabinet u
skladu sa svim prethodno pribavljenim suglasnostima i dozvolama. Isto tako,
operator mora osigurati prikljucak vlastitog vanjskog kabineta na elektroenergetsku
mrezu radi napajanja vlastite aktivne opreme (VDSL2 prijenosna tehnologija) koju
ugraduje u navedeni kabinet.

HT nije obvezan osigurati izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene
parice ukoliko s iste lokacije krajnje korisnike spaja koristenjem vektorizirane VDSL
tehnologije. U tom sluéaju, HT je obvezan omoguditi pristup operatorima korisnicima
primjenom tehnoloskog rjesenja virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji
(VULA - Virtual Unbundling).

2. HT je obvezan omoguditi operatoru da na temelju svojih stru¢no utemeljenih
poslovnih odluka ugradi vanjski kabinet u nekoj tocki pristupne mreze HT-a, iako npr.
HT u toj istoj tocki nema vlastiti vanjski kabinet ili ne namjerava izvrsiti ugradnju
vlastitog vanjskog kabineta. Lokacija na kojoj ¢e operator korisnik ugraditi vanjski
kabinet mora udovoljiti tehnickim uvjetima. Oprema koja ¢e biti ugradena u vanjski
kabinet mora osigurati u potpunosti integritet mreze, odnosno ne smije uvjetovati
degradaciju usluga koje se pruzaju iz centrale.

U slucaju da operator korisnik ima namjeru ugraditi vanjski kabinet u nekoj tocki
pristupne mreze HT-a, HT je obvezan dostaviti informacije koje su operatoru
korisniku potrebne za izradu tehnickog rjesenja.

lako u razdoblju od donosenja prethodne analize ovog mjerodavnog trzista i odredivanja ove
regulatorne obveze alternativni operatori nisu koristili moguénost skracivanja bakrene parice

> Navedeno je ekvivalentno osiguravanju prostora na MDF-u kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.
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ugradnjom vanjskih kabineta u mrezi HT, HAKOM i dalje smatra potrebnim odrediti HT-u
obvezu pod rednim brojem dva. Naime, u skladu s planovima HT-a, HT ée na odredenim
lokacijama vrsiti modernizaciju pristupne mreze na temelju FTTC koncepta. Uzevsi u obzir da
ugradnja vanjskih kabineta smanjuje broj krajnjih korisnika u odnosu na broj krajnjih
korisnika koji su dostupni s lokacije MDF-a, realno je za ocekivati da na odredenim
lokacijama nema poslovnog plana za dva operatora na istoj lokaciji vanjskog kabineta. Stoga
HAKOM smatra da alternativnim operatorima treba ostaviti moguénost gradnje vanjskih
kabineta na lokacijama na kojima HT nije skratio bakrenu paricu, ukoliko smatraju navedeno
ekonomski opravdanim.

e Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH) HT je obvezan omoguditi
operatoru na razuman zahtjev primjenom tehnoloskog rjeSenja virtualnog izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji (VULA). Zahtjev koji operatori podnesu HT-u za veleprodajnu uslugu
VULA smatrat ée se razumnim ukoliko operator obrazloZi potrebu za novom veleprodajnom
uslugom i to na nacin da se u zahtjevu jasno definiraju i obrazloze dodatne vrijednosti koju bi
alternativni operatori dobili koristenjem veleprodajne usluge VULA, a koje im nisu
omogucene bitstream uslugom Isto tako, HAKOM obvezuje HT da mora na razuman zahtjev
omoguciti izdvojeni pristup pasivnoj svjetlovodnoj mrezi primjenom i drugih tehnoloskih
rieSenja ukoliko ista omogucavaju raspetljavanje lokalne petlje u pasivnoj svjetlovodnoj
mrezi.

e Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji djelitelja (eng. fibre access - FA)
HT je obvezan omoguciti ukoliko gradi svjetlovodnu pristupnu mrezu u skladu s Pravilnikom
o tehnickim i uporabnim uvjetima za svjetlovodne distribucijske mreze.

e Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti (eng. Fibre LLU) HT mora
omoguciti na ODF-u ukoliko je pristupna mreza temeljena na konceptu poveznica od tocke
do tocke (point-to-point) te svaka nit izravno povezuje centralu i krajnjeg korisnika.

e U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. tockom 2. ZEK-a, HT je obvezan pregovarati s drugim
operatorima koji traze pristup, na nacin da mora odgovoriti na svaki razuman zahtjev. HT je
ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezan provoditi u skladu s obvezom nediskriminacije koja
mu je odredena i tehni¢kim mogucnostima vlastite mreze.

Takoder, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 3. ZEK-a, HT ne smije ukinuti veé
odobreni pristup uslugama veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.
Ukidanje ve¢ ostvarenog pristupa moglo bi dovesti do Stete i povecanja troskova operatora
koji su koristili pojedinu uslugu, a time i do prenosSenja znacajne trziSne snage HT-a na
povezano maloprodajno trziSte. HT ne smije ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako se
operatori medusobno dogovore o nekom obliku migracije. U slu¢aju da nema dogovora
izmedu operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje pet
godina unaprijed detaljan plan potpunog ukidanja postojece pristupne mreze, kako bi se
ostavilo dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do krajnjeg
korisnika. Navedeno je nuzno kako bi se o¢uvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te
mogucnost operatora da se nastavi natjecati na trzistu i u NGA okruZenju.
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Modernizacija HT-ove pristupne mreze primjenom FTTN koncepta zahtijeva preusmjeravanje
odredenog broja krajnjih korisnika na novi nezavisni ¢vor, Sto dovodi do toga da navedenim
korisnicima operatori korisnici ne mogu omoguditi usluge sa stare lokacije. Stoga je HAKOM,
ovisno o tipu podrucja, HT-u nametnuo sljedeée regulatorne obveze.

HT na podruéju tipa 1 ne smije ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako se operatori
medusobno dogovore o nekom obliku migracije. U slu¢aju da nema dogovora izmedu
operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje pet godina
unaprijed detaljan plan ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u, kako bi se
ostavilo dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do krajnjeg
korisnika.

Ukoliko se radi o podruéju tipa 2, HT moze ukinuti veé odobreni pristup uz uvjet da
operatore korisnike obavijesti najmanje 6 mjeseci prije gasenja pristupne mreze. Osim toga,
HT mora operatorima korisnicima ponuditi alternativno bitstream rjeSenje po cijeni
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog promjena u arhitekturi
mreZe ostali bez usluga koje im je dotada operator korisnik pruzao i to u trajanju od 2 godine
nakon ukidanja pristupa. lako je HAKOM u zamjenjivosti na veleprodajnoj razini zakljucio da
usluga bitstream pristupa i usluga izdvojenoj lokalnoj petlji nisu zamjenske usluge, a time da
nisu dio istog mjerodavnog trzista, HAKOM smatra opravdanim u ovim slu¢ajevima zamijeniti
postojecu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji bitstream rjeSenjem koje mora sa strane
krajnjeg korisnika zadrZati karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Na ovaj
nacin ¢e se stvoriti uvjeti da HT lakSe vrS§i modernizaciju pristupne mrezu na teritoriju koji
pripada podrucju tipa 2, dok bi operatori korisnici dobili adekvatno zamjensko rjeSenje.

Podaci o lokacijama MDF-ova ovisno o podrucju u kojem se nalaze trebaju biti dostupni
putem B2B servisa na nacin kako je definirano Standardnom ponudom.

e Ukoliko HT namjerava na lokaciji zavisnog pristupnog ¢vora na kojem postoji kolokacija
operatora korisnika naknadno implementirati vektorizirani VDSL, HT je obvezan pokrenuti
postupak u kojem ¢e se utvrditi proces migracije.

e U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 6. ZEK-a, HAKOM zadrZava obvezu prema kojoj
je HT duzan osigurati zajedni¢ko koristenje prostora ili druge oblike zajednickog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uklju¢ujuéi osobito
zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih ulaza.

Naime, s obzirom da je usluga kolokacije preduvjet za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji,
HAKOM zadrzava obvezu kojom je HT obvezan, u skladu s vaze¢om Standardnom ponudom
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, osigurati zajednicko koristenje prostora
(kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu instalaciju i povezivanje odgovarajuce
opreme koja omogucuje koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT je obvezan operatoru osigurati fizicku, udaljenu ili virtualnu kolokaciju. HT je obvezan
operatorima ponuditi najmanji prostor za fizicku i virtualnu kolokaciju koji je primjeren za
odgovarajucu instalaciju uredaja koje, s obzirom na svoj zahtjev, operator treba. Na taj nacin
sprijecit ¢e se pla¢anje nepotrebnih troSkova zbog koriStenja veéeg prostora nego Sto je
operatoru uistinu potrebno. U slucaju da na zatraZenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije
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moguda fizicka ili virtualna kolokacija, HT moZe odbiti zahtjev operatora za fizickom ili
virtualnom kolokacijom, ali je obvezan operatoru omoguditi koristenje udaljene koIokacijess.

HT je obvezan omoguditi uslugu kolokacije za sve usluge veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji za koje je HT-u odredena obveza pristupa, osim za uslugu
virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

e Nadalje, HT je obvezan omoguditi novim operatorima neometan pristup vlastitim
posrednim kabelom izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ali pri tome
predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vaZzeé¢im zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kin komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama
Medunarodne telekomunikacijske unije i Europskog instituta za telekomunikacijske
standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255. Pri tome odabir izvodaca te opremu
moze odrediti operator samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.
Operator ¢e biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te treba poduzeti opravdane i nuzine korake u
svojim operativnim i provedbenim postupcima kako bi osigurao da sustav:

- ne ugroZava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili trecih

strana,

- ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u
sustavu trece strane.

HAKOM smatra da je takva obveza nuzna kako bi se sprijeCilo prenoSenje znacdajne trzisne
snage HT-a na povezano maloprodajno trziste, jer se na taj nacin novim operatorima
omogucuje izbor izmedu razli¢itih opcija te samim time utjecaj na vlastite troSkove, a
takoder se sprjeCava vezivanje usluga kolokacije s ekskluzivnim pravom HT-a da nabavlja,
isporucuje i postavlja posredni kabel. Isto tako, za sve radove za koje HT koristi vanjske
izvodace prilikom realizacije kolokacijskog prostora (kabelmonterskih radova), HT mora
omoguciti da operator samostalno odabere izvodaca (izvodac¢ HT-a ili neki drugi izvodac) na
temelju vlastitih poslovnih odluka. U slu¢aju da operator unajmi vlastite izvodace, navedene
radove ¢e nadzirati djelatnik HT-a.

e HT ¢e na zahtjev operatora korisnika koji na lokaciji odredenog MDF-a ve¢ ima
implementiranu kolokaciju za uslugu medupovezivanja ili za uslugu zaklju¢nog segmenta
iznajmljenog voda, omoguditi implementaciju kolokacije za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, na nacin da se za potrebe navedene usluge moze koristiti postojeci zakupljeni
prostor u kolokaciji, vec¢ instalirani telekomunikacijski ormar i postojeée napajanje
elektricnom energijom te klimatizacija.

e HT je obvezan omoguditi operatorima korisnicima pristup do pristupnih to¢aka primjenom
dostupnih tehnickih rjesSenja, ovisno o izboru operatora korisnika:

- HT mora osigurati zajedni¢ko koristenje kabelske kanalizacije, odnosno omoguditi
koristenje kabelske kanalizacije do centrale te do vanjskog kabineta operatora ili neke
druge sabirne tocke u skladu s ¢lankom 30. ZEK-a i Standardnom ponudom HT-a o

> Udaljenu kolokaciju osigurava operator korisnik.
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na¢inu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije);

- HT mora operatoru iznajmiti svjetlovodnu nit/svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme (eng. dark fibre);

- HT mora osigurati pristup na bazi valne duljine (xWDM pristup) preko niti koje HT
koristi za svoje potrebe, a u svrhu povezivanja aktivne opreme operatora korisnika na
mrezu.

e HT je obvezan temeljem c¢lanka 61. stavka 3. tocke 8. ZEK-a, omoguditi pristup
operativnim IT sustavima podrSke sukladno medunarodnim standardima putem web
aplikacije kao i koristenjem aplikativnih sucelja, koja omogudavaju direktnu racunalnu
razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu
azuriranja podataka u Sto je moguée kraéem roku u skladu s poslovnim potrebama i
tehni¢kim moguénostima sustava. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima
omoguciti najmanje sljedece:

- pristup informacijskom sustavu prac¢enja zahtjeva operatora korisnika,

- pristup zahtjevima operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara operatora korisnika,

- pristup statusu kod pruzanja usluge kolokacije operatoru korisniku,
- pristup informacijama o fakturiranju usluga operatoru korisniku,

- pristup informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje
parice u pristupnoj mrezi HT-a (informacija je li pojedina parica realizirana aktivhom
opremom ili ne).

e HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZenih obveza odreduje
HT-u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravicnosti, razloznosti i
pravodobnosti na nacin da je HT obvezan pruZiti ugovorenu razinu usluge (eng. Service Level
Agreements — SLA) za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. SLA je definiran
predmetnom Standardnom ponudom i obuhvada, izmedu ostalog, vrieme odgovora na
zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za
nepostivanje rokova.

Rokovi za odgovor na zahtjev, za realizaciju te za otklon kvara za uslugu virtualnog pristupa
lokalnoj petlji, za uslugu pristupa lokalnoj petlji u pasivnoj svjetlovodnoj mrezi (FA PON) te za
uslugu povezivanja jezgrene i pristupne mreze definirat ée se u postupcima izrade pojedinih
standardnih ponuda, a kako bi odgovarali specificnostima pruzanja konkretne veleprodajne
usluge.

e HT je obvezan isplatiti naknadu za nepravovremenu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju
usluge59, pri ¢éemu naknada iznosi 50 HRK po danu za prvih 10 dana nepravovremene
realizacije, a 75 HRK po danu za svaki pojedini dan od 11. dana nepravovremene realizacije.

> koja ne zahtijeva rad na lokaciji krajnjeg korisnika
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e HT je obvezan za kasnjenje u otklanjanju kvara unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara isplatiti naknadu u iznosu od 50 HRK po danu
kasnjenja. Za kasSnjenje u otklanjanju kvara duze od 48 sati od isteka maksimalno
predvidenog vremena za otklanjanje kvara naknada iznosi 50 HRK po danu za prva 2 dana
kasnjenja (unutar 48 sati), a za preostale dane zakasnjenja 75 HRK po danu kasnjenja.

e HT je obvezan u standardnom roku realizirati zahtjeve za uslugu veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji koje je operator korisnik dostavio HT-u u jednom
danu, a cije kolicine odgovaraju prosjecnom dnevnom broju zahtjeva koje je taj operator
korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje
navedene koli¢ine za 20%.

U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji koje je operator korisnik u jednom danu poslao HT-u odstupaju za vise od
20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji
prelaze okvir ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj operator korisnik dostavljao HT-u u
prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%"“, HT je obvezan realizirati u roku od dodatnih
pet radnih dana u odnosu na standardni rok.

U sluéaju novog operatora korisnika usluge veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od prvog zahtjeva za
uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

e Bududi da se ovim dokumentom odreduju i izmjene standardne ponude, a ne samo
regulatorne obveze u opéenitom smislu, odnosno da je HAKOM definirao naknade u slucaju
zakasnjenja, potrebno je naglasiti da navedene naknade HAKOM moZe izmijeniti u postupku
izmjene standardne ponude ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi promicanja trZiSnog
natjecanja, odnosno sprje¢avanja narusSavanja ili ograniavanja trziSnog natjecanja u
podrudju elektronickih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog mjerodavnog trzista.

e HT mora u skladu s obvezom nediskriminacije, obavijestiti HAKOM o svim boljim uvjetima
SLA (advanced SLA) koje HT moZda pruza drugim operatorima na temelju komercijalnih
dogovora ili za vlastite potrebe maloprodaje ili svojih povezanih druStava. Naime, na taj
nacin HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za
druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza li HT, u slu¢aju boljih uvjeta
SLA, svim operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

e Nadalje, HAKOM sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu odreduje HT-u
obvezu da mora omoguditi migraciju izmedu svih veleprodajnih usluga. Procedure te
pripadajuéi troskovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio predmetnih standardnih
ponuda. Procedure migracije trebaju minimalno sadrZavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrsenih zahtjeva,

- vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku
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- navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum) te

- SLA uvjete vezane uz navedene parametre.

* %k

HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, bez
odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trziSnog natjecanja
prepoznate u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, te stoga HAKOM smatra da je
potrebno navedenu obvezu dopuniti drugim.
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7.2. Obveza nediskriminacije

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoée usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Drugim rije¢ima, svaki od operatora sa znacajnom trziSnom snagom bi, u odsustvu ove
regulatorne obveze, mogao diskriminirati ostale postojece ili nove operatore nudenjem
usluga slabije kvalitete ili nudenjem usluga po viSoj cijeni nego S$to ih nude svom
maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe) ili svojim povezanim drustvima. Svako ponasanje,
koje bi bilo u smjeru gore navedenog, dovelo bi do oteZanog ulaska novih operatora na
trziSte, a samim time i do manje konkurencije na maloprodajnom trZistu, a Sto bi u konacnici
najvise pogodilo krajnje korisnike.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trZiShom
snagom na mjerodavnom trZistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije te je u skladu s navedenom regulatornom obvezom HT obvezan:

- osigurati jednake uvjete60 u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

- pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;

- dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

e HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa61 samo po sebi nije dovoljna mjera, s
obzirom da HT mozZe, unatoc toj obvezi, odredenim ponasanjem opisanim u poglavljima 6.2. i
6.3. ovog dokumenta, sebi i svojim povezanim drustvima omoguditi bolje uvjete poslovanja,
¢ime ugroZava trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogucdilo HT-u da pruza
pristup pod diskriminirajuéim uvjetima, a s ciliem omogudéavanja djelotvornog trziSnog
natjecanja.

Regulatornom obvezom nediskriminacije djelomiéno se uklanja moguénost pojave svih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su definirane u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog
dokumenta, i svih slicnih prepreka koje nisu direktno definirane, a mogle bi dovesti do istih
posljedica na trziStu. Navedenom regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju
trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja
nije na cjenovnoj osnovi, a koje ¢ée HAKOM dodatno rijesiti i odredivanjem regulatorne
obveze transparentnosti.

60 uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
® pod obvezom pristupa HAKOM podrazumijeva obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze.
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e Obvezom nediskriminacije osigurava se da operatori imaju pravo na jednake uvjete usluga
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji u jednakim okolnostima, na
jednake naknade za istu veleprodajnu uslugu koje ima maloprodajni dio HT-a, te na usluge i
informacije iste kvalitete kao $to ih HT omoguduje svom maloprodajnom dijelu i povezanim
drustvima.

Pri tome informacije moraju biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom
kvalitete kao $to ih pruza svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. HT je obvezan
pravovremeno obavjeStavati sve operatore s kojima ima sklopljen ugovor o izdvojenom
pristupu lokalnoj petlji o svim planiranim promjenama o mrezi, odnosno o svim planovima
modernizacije svoje mreze, tj. da informacije budu dostavljene na isti nacin i iste kvalitete
kao Sto ih HT omogucuje svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

Nadalje, u okviru obveze nediskriminacije, HAKOM obvezuje HT da u sludaju odbijanja
pojedinog zahtjeva operatora, HT mora pravovremeno operatoru korisniku dostaviti podatke
o predvidenoj nadogradnji mreze ili planiranju otvaranja novih pristupnih to¢aka, a vezano
na pojedinu lokalnu petlju. U odsustvu regulacije, HT bi mogao uskratiti detaljne i
pravodobne informacije o planiranim promjenama u mrezi svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima, a Sto bi negativno utjecalo na poslovne planove i investicije tih operatora, s
obzirom da ne bi bili u mogucénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. S druge strane HT bi
si mogao osigurati prednost prvog ulaska, a ¢ime bi poboljSao vlastiti polozaj na
maloprodajnom trziStu u odnosu na postojece i potencijalne konkurente.

e HT je obvezan pruzati sve neophodne informacije o planiranim promjenama u mrezi, kako
bi operatori korisnici bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM
odreduje da HT mora unaprijed obavjestavati operatore o planiranim rekonfiguracijama u
pristupnoj mrezi, i to:

- 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) u podrudju tipa 1;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) u podrudju tipa 2;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) u podrucju tipa 1, ukoliko na lokaciji MDF-a nema kolokacije;

- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept) neovisno o
podrucju.

Operatori korisnici moraju imati potpune informacije o gore navedenim promjenama u mrezi
kako bi mogli donijeti odluku o ulaganjima na novoj pristupnoj lokaciji. Obavijest
operatorima mora sadrzavati najmanje sljedece informacije:

1. ukupan broj parica koje ¢e biti zavrSene na razdjelniku u kabinetu ili novom
nezavisnom ¢voru kao i broj slobodnih parica;
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2. tipovi, konstrukcije i elektri¢ne karakteristike kabela (opisno najmanje sljededi podaci:
promjer Zile, tip izolacije, radni kapacitet parice) koji ¢e biti u novoformiranoj
pristupnoj mrezi;

3. korisnike putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji svakog pojedinog operatora
korisnika s njegovim pripadajuc¢im jedinstvenim identifikatorom (ID-om);

4. podatak je li novouvedeni ¢vor pristupne mreze lociran tik na postojeci primarni kabel
ili od njegove lokacije od postojeéeg kabela postoji odredena udaljenost, te kolika je
udaljenost (izrazeno u metrima) i kojim tipom kabela ¢ée biti realiziran taj privod;

5. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima
kabela razlicitih elektri¢nih karakteristika) na dionici postojeéi ¢vor pristupne mreze -
novi ¢vor;

6. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima
kabela razlic¢itih elektri¢nih karakteristika) najdulje pretplatnicke petlje novo uvedenog
évora;

7. podatak o kabelskoj kanalizaciji i odgovarajué¢em slobodnom prostoru u istoj na relaciji
postojeéi ¢vor pristupne mreze - novi ¢vor;

8. tip kolokacije koju HT nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu, unutrasnja kolokacija i
sl.);

9. funkciju raspodjele broja pretplatnika (kumulativno) u ovisnosti o vlastitom slabljenju
na referentnoj frekvenciji od 1 MHz (odnosno duljini petlje) za novi pristupni ¢vor koji
se planira uvesti;

10. na mjerodavnoj karti mjerila 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i
lokaciju novouvedenog ¢vora;

11. popis adresa (naziv ulica i kuéni broj) koje ¢e biti preusmjerene s postoje¢eg ¢vora na
novi ¢vor pristupne mreze.

O informacijama navedenim pod rednim brojevima 1., 3., 8., 10. i 11., HT ima obvezu
obavijestiti operatore korisnike u trenutku najave planiranih promjena u mrezi. O
informacijama pod rednim brojevima 2., 4., 5., 6. i 9. HT ima obvezu obavijestiti operatore
korisnike nakon izrade projektne dokumentacije od strane HT-a, a kada operator korisnik
iskaze interes da na lokaciji novog ¢vora montira kolokacijsku opremu. Informaciju pod
rednim brojem 7. HT dostavlja samo onim operatorima korisnicima koji iskazu interes za
uspostavu vlastitog spojnog puta navedenom trasom.

Ukoliko ¢e HT u trenutku slanja obavijesti imati saznanja da ¢e na predmetnoj lokaciji novog
pristupnog c¢vora koristiti vektorizirani VDSL obvezan je o istome obavijestiti operatore
korisnike.

Modernizacija pristupne mreze infrastrukturnog operatora mora se izvoditi na nacin da
postojece usluge koje operatori pruzaju svojim korisnicima ne budu ni u kojem slucaju
ugrozene tj. moraju biti u potpunosti postovana nacela spektralne kompatibilnosti u
pristupnoj mrezi.

e Nadalje, HT treba dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima® u roku od 15 dana od dana

% Obveza objave navedene standardne ponude odredena je u okviru obveze transparentnosti koja je
obrazloZena u poglavlju 7.3. ovog dokumenta
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sklapanja istih. Naime, navedeno je potrebno kako bi HAKOM bio u mogucnosti provjeriti
postuje li HT obvezu nediskriminacije. U slu¢aju nepostivanja prethodno spomenute obveze,
a na temelju obveze dostave ugovora, HAKOM bi bio u moguénosti pravovremeno reagirati.

* % %k

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom
koja su opisana u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, a koja bi, u slucaju da se dogode,
najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprecavanjem svih diskriminacijskih ponasanja
stvaraju se uvjeti u kojima je olakSan ulazak na trziSte svim novim operatorima, a $to je u
cilju poveéanja konkurencije na maloprodajnom trziStu. Ova regulatorna obveza omogucuje
svakom operatoru na trzistu jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao
$to ih imaju i povezana drustva i maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom
koji nudi predmetnu uslugu.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i
primjenu obveze transparentnosti kao i nuznost donoSenja obveza raCunovodstvenog
razdvajanja kako bi se pratila u¢inkovitost same obveze nediskriminacije.
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7.3. Obveza transparentnosti

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao $to su osobito
sljededi podaci:

e racunovodstveni podaci,

e tehnicke specifikacije,

e mrezne znacajke,

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe,

e Cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraZiti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrZavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanju koje su detaljno objasnjenje u
poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
obvezu transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena
obveza rijesiti sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.2. i
6.3. ovog dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do
istih problema na trziStu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza u smjeru
rieSavanja svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi bududi da je moguée utvrditi
sve oblike diskriminacijskog ponasanja samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod
kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetima ili
cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 7.1. ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza
pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa,
objavi sve uvjete za koristenje usluge definirane u obvezi pristupa. Sukladno navedenom,
regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz obvezu
pristupa, odnosno odredivanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze nediskriminacije,
osigurat ¢e se kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju moguénost
uvida u uvjete za koriStenje usluga za koje je odredena obveza pristupa. Obveza
transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom
nediskriminacije, te je nuzna iz razloga $to su predmetne usluge tehnicki zahtjevne. Stoga je
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provodenje obveze nediskriminacije mogué¢e samo u slucaju transparentnog prikaza svih
informacija i uvjeta vezano uz navedene usluge.

Slijedom svega navedenog, HT-u se odreduje, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom
na trzistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatorna obveza transparentnosti i to kako
slijedi:

- HT mora objaviti standardnu ponudu za sve veleprodajne usluge obuhvaéene
definicijom trzista iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta na temelju koje drugi operatori
nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge;

- standardna ponuda mora biti podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga;

- standardna ponuda mora sadrzavati i dio u kojem ¢ée se definirati uvjeti koristenja
zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja
usluge;

- HT mora omoguditi HAKOM-u pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za
raCunanje i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance
Indicators);

- HT mora HAKOM-u dostavljati izvjeSéa sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators);

- HT mora na tromjesecnoj razini putem B2B servisa omoguditi operatorima
korisnicima rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore
korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva.

U nastavku su ove odredbe detaljnije razradene.

° HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku sloZenost veleprodajnih usluga koje su
predmet ovog mjerodavnog trzista, pristup potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio
dovoljan, te je potrebno HT-u odrediti obvezu objave standardne ponude na temelju koje
drugi operatori neée biti obvezni pladati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje
zatraZene usluge.

HAKOM odreduje HT-u obvezu objave:
- standardne ponude u kojoj ¢e biti definirani uvjeti za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU, copper SLU),
- standardne ponude za uslugu virtualnog izdvojenog pristupa (eng. VULA),
- standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
svjetlovodne niti (eng. FTTH P2P i FA PON).
Navedene standardne ponude HT je obvezan objaviti u skladu s rokovima definiranim u
ovom dokumentu.

U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje HT nudi u vezi s pojedinom
veleprodajnom uslugom, te ista mora biti podrobno rasélanjena u skladu s trziSnim
potrebama te s njima povezanim uvjetima, ukljuCujuéi cijene, razumno odredene rokove i
naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56.
stavka 2. ZEK-a. Uvjeti za kolokaciju su sastavni dio Standardne ponude HT-a za uslugu
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izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a primjenjuju se na jednak nacin i za druge veleprodajne
usluge obuhvaéene ovim dokumentom za koje je potrebna kolokacija. Takoder, standardna
ponuda mora sadrzavati i shematski prikaz procesa opisnih u istoj.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama®.

° HAKOM odreduje HT-u sljedece rokove vezano uz objavu standardne ponude, ovisno
o uslugama koje su definirane u pojedinoj standardnoj ponudi:

a) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji na temelju bakrene
parice

HT ima obvezu objave standardne ponude u skladu s regulatornim obvezama koje su
odredene ovim dokumentom.

b) Usluga virtualnog izdvojenog pristupa

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, unutar zasebne
standardne ponude odrediti uvjete, rokove i cijene usluge virtualnog izdvojenog pristupa u
FTTC konceptu i FTTH PON konceptu.

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

c) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti (FTTH P2P, FA
PON)

Ukoliko HT gradi pristupnu mrezu na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, unutar zasebne standardne ponude odrediti uvjete, rokove i cijene usluge koja se
temelji na navedenom konceptu.

Pod tockom b) odreden je HT-u rok objave standardne ponude za uslugu virtualnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u FTTH PON konceptu. Medutim, potrebno je definirati i
rok za objavu uvjeta za pristup PON mrezZi na lokaciji djelitelja (fibre access — FA). Stoga, HT je
obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, unutar zasebne standardne
ponude ugraditi uvjete, rokove i cijene usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji djelitelja.

Ukoliko pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u FTTH PON konceptu bude mogu¢ i putem nekog
drugog tehnoloskog rjesenja, osim virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT je
obvezan, u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva za novu uslugu, ugraditi
uvjete, rokove i cijene u zasebnu standardnu ponudu.
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HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

d) Povezivanje jezgrene mreZe i pristupne mreZe (backhaul)

HT je obvezan, nastavno na definirano u okviru obveze pristupa, u roku od 90 dana od
zaprimanja razumnog zahtjeva, unutar Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji odrediti uvjete, rokove i cijene vezano za uslugu:

- najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme (dark fibre)
- i/ili pruzanja pristupa na bazi valne duljine (xWDM pristup).

Navedeni uvjeti se primjenjuju na jednak nacin i za druge veleprodajne usluge obuhvacene
ovim dokumentom za koje je potrebno povezivanje jezgrene i pristupne mreze.

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

e S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trzistima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se onemogudéilo HT da iskoriStava
svoj poloZaj operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, a sve u svrhu sprjeavanja
narusavanja i ogranicavanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija, HT je
obvezan u sve standardne ponude koje proizlaze iz obveze transparentnosti na ovom
mjerodavnom trzistu, ugraditi sljedece:

e Jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ée HT utvrditi unutar Standardne
ponude veleprodajnog pristupa mreinoj infrastrukturi mora biti javnobiljeznicki
solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduZnica;

e Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
usluge veleprodajnog pristupa uredno, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze,
nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plaéanja;

e Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan isplacivati operatoru korisniku,
potrebno je obra¢unavati na mjese¢noj osnovi;

e HT ce, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazZivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a
koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obradunskom
razdoblju (ukljuujué¢i kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca
(obracunskog razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u
roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika;

e Specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije




Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
l‘ sy
oZujak 2015.

zahtjeva, odnosno datuma prijave i datuma otklona kvara, broj dana kasnjenja,
osnovicu prema kojoj se racuna potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potraZivanja po osnovi
naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju ili otklon kvara za
konkretan ID usluge;

e Ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u
roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa;

e U pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om;

e Rok dospije¢a placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja ra¢una. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a ra¢una. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospije¢a, smatra se da je prihvatio
racun;

e HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeéa. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja plaéanja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijec¢a; dakle ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze
s najstarijim dospije¢em;

e Ukoliko se HT ne mozZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

e Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja plaéanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dospijeéa;

e U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja plaéanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plaéanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u sluéaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu plaédanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe64. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe
obustaviti pruzanje postojecih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom predodabira
operatora. U sluéajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku predstecajne
nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ¢e se odredbe vazeée standardne
ponude, ukljucujuéi i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za nepravovremenu
realizaciju usluga, odnosno otklon kvara od strane HT-a.

° Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ostaje
nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu promijenjeni ovom odlukom. U sluc¢aju da

* U toku provodenja predmetne analize u postupku je promjena zakonodavnog okvira kojim je ureden
postupak predstecajne nagodbe.
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HAKOM utvrdi da je objavljena standardna ponuda u suprotnosti s naloZzenim obvezama ili
da ista nije u skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM moZe zatrazZiti izmjenu iste.

HAKOM jedanput godisnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu provedbe
regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardne
ponude iznimno se moze provesti i viSe puta tijekom godine. U sluc¢aju izmjene standardne
ponude temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan
objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrsio
proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U slu¢aju da operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u
slu¢aju da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude. U sluéaju izmjene standardne ponude temeljene na
gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan objaviti novi tekst
standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrSio proces zapocet
sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

° U okviru obveze transparentnosti, HT-u se odreduje obveza pracenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostava detaljnih izvjeSéa sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators) na tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev
HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za radunanje
i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj
nacin HAKOM moze pratiti pokazatelje uinkovitosti kako bi bio u mogucnosti sprijeciti bilo
kakvo diskriminirajuée ponasanje prema operatorima korisnicima.

Izvjesce o KPI vrijednostima osobito mora sadrzavati sljedece:

1. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);

2. prosjeéno vrijeme realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prijenosom broja);

3. broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva (zasebno
odvojiti zahtjeve povezane s prijenosom broja);

4. prosjecno vrijeme kasSnjenja realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);

5. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva za ponudu kolokacije/prosirenja
kolokacije po tipu kolokacije (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili virtualna);

6. uspostava kolokacije (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili virtualna) -
prosje¢no u danima;

7. prosjecan broj realiziranih kolokacija (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili
virtualna) izvan odredenog roka (prosjek);

8. broj prijavljenih kvarova (smetniji);

9. prosjecno vrijeme otklona kvara;

10. prosjecno vrijeme otklona kvara na prijenosnim kabelima;
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11. prosjecno vrijeme otklona kvara kod napajanja elektricnom energijom;
12. postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesecnoj razini na
sljededi nacin:

- po operatoru korisniku,

- prosjeéno za sve operatore korisnike i

- zasebno za maloprodajni dio HT-a.

Relevantni pokazatelji ucinkovitosti po operatoru i prosje¢no za sve operatore korisnike
trebaju biti na odgovarajuéi nacin razdvojeni po uslugama za koje je odredena obveza
pristupa.

HT nije obvezan pokazatelje 5., 6., 7., 10. i 11. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

Dodatno, HAKOM moze u zasebnom postupku zatraziti pracenje i izvjeStavanje i za neke
druge KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

HT je operatorima korisnicima, putem B2B servisa, obvezan pruzati:
- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti;
- rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva® na tromjesec€noj
razini.

Rezultate glavnih pokazatelja udinkovitosti za pojedino tromjeseéje HT treba udiniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka, HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opteredéivao.

° Nadalje, u okviru obveze transparentnosti, a kako bi se nadopunila obveza
nediskriminacije i uklonile potencijalne prepreke definirane poglavljem 6.2.1. ovog
dokumenta, HT je obvezan svim operatorima korisnicima standardne ponude putem B2B
servisa omoguciti uvid u sljedece:

- informacije o topologiji mreze s lokacijama glavnog razdjelnika, broj parica privedenih
na glavni razdjelnik i broj izvedenih parica u pristupnoj mrezi;

- informacije o raspolozivosti, odnosno broju aktivnih i broju slobodnih (nezauzetih)
lokalnih petlji i potpetlji na pojedinim lokacijama, odnosno svim lokacijama gdje
postoji moguénost kolokacije;

- podatke o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a il
drugoj odgovarajucoj opremi u nepokretnoj telefonskoj mrezi, u obliku zemljopisnih
karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a ili s
drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj telefonskoj mrezi;

- informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreze.
k% k

® povezana drustva koja koriste veleprodajne usluge koje su predmet ovog mjerodavnog trzista.
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HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trZiste
definirane poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, a sto
potice trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga, je HAKOM misljenja da je navedena
obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od
onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava
standardne ponude je nuZna obveza jer omogucuje transparentno djelovanje HT-a, a
istovremeno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

Takoder, odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
6.2.16.3. ovog dokumenta i slicne koje nisu direktno definirane.
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7.4. Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

HAKOM moze odrediti, operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, regulatorne obveze u
vezi s povratom troSkova i nadzorom cijena ukljucujuéi i obvezu troSkovne usmjerenosti
cijena te obvezu vodenja troSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih
vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju analize trZista utvrdi
da nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru
zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na
Stetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivoga trziSnog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, uklju¢ujuéi razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troSkovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti, te moZe zatraZiti od operatora cjelovito obrazloZenje
cijena njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Vezano uz metodologiju troSkovnog ra¢unovodstva, HAKOM je u veljaci 2012. donio odluku
o metodologiji izrade i primjene troskovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i
univerzalnu uslugu66. Rezultat troSkovnih modela za nepokretnu mrezu, jest izraCun
jediniénih troSkova reguliranih usluga. Prema takvom troSkovno usmjerenom izracunu
cijena, operator sa znacajnom trziSnom snagom trebao bi modi ostvariti povrat ucinkovitih
troskova pruzanja usluga, pri ¢emu ¢e tako odredene cijene poticati daljnja ulaganja u
izgradnju i modernizaciju mreze.

Tri su glavnha HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troSkovno-usmjerenog odredivanja
cijena:

- promicanje ucinkovitosti,

- promicanje odrzivog trziSnog natjecanja te

- osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

Obveza nadzora cijena na trzisStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji odredena je na sljededi nacin:

a) Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene
parice

Mjese¢na naknada za izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice® odredena
je temeljem rezultata BU-LRAIC+ troskovnog modela na nacin da je odredena najvisa razina

% KLASA: UP/I-344-01/11-09/08; URBROJ: 376-11-12-13
" KLASA: UP/I-344-01/13-05/24; URBROJ: 376-11/13-10
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mjesecne naknade u iznosu od 57,30 HRK pri ¢emu navedena naknada ne smije dovesti do
istiskivanja margine na maloprodajnoj razini.

S obzirom da obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena ne moze sprijeciti HT da
sam, ili putem svojih povezanih drustava Iskona i Optime narusava trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini istiskivanjem marze, HAKOM smatra potrebnim uz gore navedene
obveze, odrediti HT-u i njegovim povezanim drustvima obvezu provodenja testa istiskivanja
marze.

HT i njegova povezana drustva Iskon i Optima obvezna su test istiskivanja marze za uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili kao dio
paketa s drugim elektroni¢kim komunikacijskim uslugama, provoditi u skladu s dokumentom
,Metodologija testa istiskivanja marze“®.

Kako bi HAKOM mogao pravovremeno utvrditi postoji li istiskivanje marze, HT i njegova
povezana drustva Iskon i Optima obvezna su maloprodajne cijene usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu, dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 45 dana prije njihove objave, uz
dokaz da je test istiskivanja marze za navedene cijene zadovoljen.

Cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koje HT, Iskon i Optima namjeravaju
ponuditi u postupku javne nabave ili druge posebne cijene usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu za poslovne korisnike, obvezni su, uz dokaz da je test istiskivanja marze za
navedene cijene zadovoljen, dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 10 dana prije roka
odredenog za dostavu ponude.

Ukoliko HAKOM u ostavljenom roku utvrdi da predloZene cijene nemaju zadovoljavajucu
marginu, o istom ¢e obavijestiti HT, Iskon ili Optimu, a HT, Iskon i Optima su obvezni iste bez
odgode korigirati.

Maloprodajne cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (osim onih koje se nude u
postupcima javnih nabava) HT, Iskon i Optima obvezni su objaviti na svojim internetskim
stranicama.

Prema odluci o cijeni mjese¢ne naknade za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji HT moze promijeniti postoje¢u mjesecnu naknadu koja iznosi 43,61 HRK do najvise
razine cijene mjesec¢ne naknade u iznosu od 57,30 HRK uz obvezu dostave svih potrebnih
podataka za provodenje testa istiskivanja marze. U slucaju da HT poveca veleprodajnu cijenu
usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HAKOM ¢e utvrditi da li je test
istiskivanja marZe zadovoljen za HT-ova povezana drustva Iskon i Optimu, a kako izmjena
veleprodajne cijene ne bi dovela do narusavanja trziSnog natjecanja kroz istiskivanje marze
putem maloprodajnih ponuda HT-ovih povezanih drustva.

HAKOM je ispitao opravdanost odredivanja obveze provodenja testa istiskivanja marze u
odnosu na Optimu, s obzirom na mjere iz rjeSenja AZTN-a o dopustenosti koncentracije, a
koje imaju za cilj osiguranje zasebnosti poslovanja Optime na mjerodavnom trzistu.

® KLASA: UP/I-344-01/14-05/05; URBROJ: 376-11-14-14
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U tom smislu HAKOM prvo utvrduje kako test istiskivanja marze predstavlja razmjernu mjeru
koja ni na koji nacin ne moZze Stetno djelovati na financijsko poslovanje Optime, jer navedena
mjera osigurava nudenje usluga prema troskovno usmjerenim cijenama, ¢ime se sprjecava
potencijalno stvaranje gubitaka i, u sustini, omoguéava vodenje poslovanja Optime s ciljem
osiguravanja njene neprekinute ekonomske odrzivosti.

Drugo, HAKOM utvrduje da je Optima do nastupa koncentracije s HT-om bila vodeci
alternativni operator na maloprodajnim trzistima koja su povezana s predmetnim trzistem.
Stoga svaka promjena maloprodajnih cijena Optime koja moZe ugroziti marginu drugih
alternativnih operatora moze imati izrazito Stetne posljedice i nepovratno narusiti trziSnu
ravnotezu. U tim okolnostima bitno je putem ex ante instrumenta sprijeCiti takve
poremedaje, neovisno o postojeéim jamstvima, Cija se kontrola moze provesti tek ex post
analizom, a koja ne bi bila u¢inkovita ukoliko bi trZiSna ravnoteza bila narusena.

Stoga, neovisno o jamstvima za zasebni nastup Optime na povezanim maloprodajnim
trzistima, HAKOM utvrduje da je provodenje testa istiskivanja marZe nuzno i za cijene
Optime.

b) Usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene
parice

Metodologija izracuna cijene usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji odredena
je Analizom trZiéta veleprodajnog pristupa mreinoj infrastrukturi iz 2009.%° i od tada je bez
izmjena u primjeni. Metodologija se temelji na metodi referentnih vrijednosti (eng.
benchmark) i cijena na usporedivim trzistima.

Usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji slabo je zastupljena na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa i u stalnom je padu. Udio dijeljenog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji u ukupnim veleprodajnim izdvojenim paricama na kraju prvog polugodista
2014. iznosi svega 0,1%, s tim da se broj dijeljenih izdvojenih pristupa od kraja 2012. do
sredine 2014. smanjio s 447 na 257 parica. Uzimajuci u obzir postojeéi mali broj dijeljenih
izdvojenih pristupa i pad koristenja, te oéekivano potpuno gasenje usluge prelaskom na IMS
platformu, HAKOM ukida obvezu nadzora cijena za uslugu dijeljenog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji70.

c) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice

Mjesecna naknada za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji odredena je odlukom iz
ozujka 2014.”* temeljem rezultata BU-LRAIC+ troskovnog modela te iznosi 82% vazece cijene
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Mjese¢na naknada za izdvojeni pristup potpetlji
odredena je u odnosu na mjesecnu naknadu za uslugu potpunog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji definiranu unutar Standardne ponude, te svaka izmjena mjese¢ne naknade za
uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji dovodi i do izmjene mjesecne naknade
za izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji.

% KLASA: 344-01/09-01/1080; URBROJ: 376-11-09-01

70 . . . .
Ostale regulatorne obveze i dalje ostaju na snazi.

"L KLASA: UP/I-344-01/13-05/39; URBROJ: 376-11-14-9
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d) Usluga virtualnog izdvojenog pristupa

Vezano uz uslugu virtualnog izdvojenog pristupa, a u skladu s regulatornom obvezom
pristupa i regulatornom obvezom transparentnosti odredenim ovim dokumentom, HT je
obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, u zasebnu standardnu ponudu
ugraditi cijenu dobivenu u zasebnom postupku na temelju rezultata troSkovnog modela.

e) Usluga izdvojenog pristupa na lokaciji djelitelja u FTTH PON konceptu

Vezano uz uslugu izdvojenog pristupa na lokaciji djelitelja, a u skladu s regulatornom
obvezom pristupa i regulatornom obvezom transparentnosti odredenim ovim dokumentom,
HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, u zasebnu standardnu
ponudu ugraditi cijenu dobivenu u zasebnom postupku na temelju rezultata troskovnih
modela.

)] Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na
nacin poveznica od tocke do tocke

Ukoliko HT gradi pristupnu mrezu na temelju svjetlovodne niti na nacin poveznica od tocke
do tocke, a u skladu s regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom,
u sluéaju razumnog zahtjeva operatora, HAKOM odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na
sljededi nacin.

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, unutar standardne
ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i pripadaju¢im sadrzajima ugraditi troskovno
usmjerenu cijenu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na
nacin poveznica od tocke do tocke koja se odnosi na mjesecni najam petlje i svih pratecih
usluga koje se tic¢u izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koju ée HAKOM odrediti u zasebnom
postupku na temelju rezultata iz troSkovnih modela.

g) Usluge kolokacije

HT je obvezan napladivati sve cijene koje se odnose na pruzanje usluga kolokacije u skladu s
regulatornim obvezama transparentnosti, nediskriminacije i troskovne usmjerenosti. Za
dokazivanje utemeljenosti cijena tih usluga na navedenim troskovima odgovoran je HT koji
pruza usluge kolokacije. Raspodjela troSkova kod pripreme i stavljanja na raspolaganje
kolokacijskih prostora ostaje vrijediti kako je definirano u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

h) Usluge povezivanja jezgrene mreZe i pristupne mreZe (backhaul)

Vezano uz uslugu povezivanja jezgrene mreze i pristupne mreze (backhaul), a u skladu s
regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom, u sluc¢aju razumnog
zahtjeva operatora za uslugu najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti bez prijenosne
opreme (dark fibre) i/ili pruzanja pristupa na bazi valne duljine (XWDM pristup) HAKOM
odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na sljedeéi nacin:

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva unutar Standardne
ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ugraditi troSkovno usmjerene
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cijene za trazene usluge koje se odnose na mjesecni najam i sve pratece usluge, koje ce
HAKOM odrediti u zasebnom postupku na temelju rezultata iz troskovnih modela.

Nadalje, HAKOM moZe izmijeniti cijene usluga navedenih pod tockama a) i c), temeljem
¢lanka 62. stavka 4. ZEK-a, u kojem sluéaju ¢e HT biti obvezan izmijenjene cijene ugraditi u
Standardnu ponudu. Naime, kako bi HAKOM mogao izracunati cijene za buduca razdoblja,
potrebno je aZurirati izradeni BU-LRAIC+ model za $to ¢e HT biti obvezan dostaviti potrebne
podatke’?.

2 HAKOM planira do kraja 2015. aZurirati troskovni model.
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7.5. Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM mozZe odrediti operatorima sa znafajnom trziSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito mozZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucuju¢i podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trZziShom
natjecanju, vodedi pritom racuna o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-a.
Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektronic¢kih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postiZze se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjecavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trziStima na kojima su operatori odredeni operatorima sa zna¢ajnom trZziSnom
snagom. Raéunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omoguéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
$to omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva,
kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
polozaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji.

HAKOM smatra da ée se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.3.2 ovog dokumenta i
sve prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na
trzistu. Isto tako, HAKOM smatra da ¢ée se direktno rijeSiti problem unakrsnog
subvencioniranja i to u kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i
transparentnosti.

HAKOM je u prosincu 2013. donio odluku” kojom je HT-u naloZena provedba
racunovodstvenog razdvajanja i troskovnog racunovodstva na nacin i u rokovima koji su
odredeni dokumentom ,Naputci za racunovodstveno razdvajanje i troskovno
racunovodstvo®. Navedenim dokumentom definirano je na koji nacin i u kojim rokovima HT

3 KLASA: UP/I-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2
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provodi obvezu ra¢unovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, a kako bi se
provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama ZEK-a.

Ovom regulatornom obvezom odreduje se HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga koje su definirane na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, vodenje i prikaz
raCunovodstvenih podataka posebno za trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, odvojeno od racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime
¢e se omogucditi transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza
ostalim operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu.

% %k %

HAKOM HT-u odreduje regulatornu obvezu racunovodstvenog razdvajanja radi
omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i nediskriminacije,
a isto tako i radi onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu usluga koje HT nudi.
Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog ¢ega je vrlo vazno imati kontrolu nad
transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakrsnim
subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa
na pripadajuc¢e maloprodajno trziste. Bududi da se i veleprodajna i maloprodajna usluga
nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, racunovodstveno razdvajanje je jedini
nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno subvencioniranje i time
vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima od ispunjenja odredenih mu obveza. Predmetnom regulatornom
obvezom provjerava se uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim ovim
dokumentom.
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7.6. Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a, mogao
propisati na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji

Isto tako, HAKOM je u poglavlju 6.2.4. ovog dokumenta naveo prepreku koja se odnosi na
neopravdano koristenje informacija o konkurentima. Naime, za navedenu prepreku HAKOM
ne treba odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatornu obvezu iz razloga
$to navedeno nije dozvoljeno neovisno o statusu operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Drugim rijecima, niti jedan operator, neovisno ima li ili nema status operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, ne smije neopravdano koristiti informacije o konkurentima. Navedeno je
propisano ¢lankom 66. stavkom 5. ZEK-a koji jasno propisuje da operatori, koji su od drugih
operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka pregovaranja o pristupu, mogu
te podatke upotrijebiti isklju¢ivo u svrhe za koje su dostavljeni’®.

’* Clanak 4. Direktive o pristupu (eng. ,Access Directive®)




F‘ Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
|

oZujak 2015.
8. Popis slika
Slika 1 Broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Republici Hrvatskoj......ccccccoeveccniiieeeiieiiecciieeeeee, 13
Slika 2 Gustoda Sirokopojasnih priklju€aka .........ccoeecveiiiiiiiieiinie e 13
Slika 3 Raspodjela Sirokopojasnih priklju¢aka po Zupanijama .......ccceccveeivvcieeeiniciiee s 14
Slika 4 Krajnji korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinima pristupa. 15
Slika 5 Broj korisnika paketa USIUZA ....ccccuvieeiiiiiiiiiciiee et e 16
Slika 6 Udjeli korisnika prema odabranom paketu prometa ........ccccocvvevivviieiinciieee e 16
Slika 7 Raspodjela priklju¢aka po brzinama i tehnologiji Q4/2014 .........ccoeeeeveeeceeeecreeeeireeenns 17
Slika 8 Krajnji korisnici Sirokopojasnog pristupa internetu putem ADSL pristupa putem
bakrene parice prema NAaCinu PriStUPa ....cccceeeeeieiiiieeeriiee e ceieee s e e e sree e e s saraee e e naees 21

Slika 9 Podjela krajnjih korisnika HT-a ovisno o pristupnoj brzini uklju¢enoj u tarifni paket .. 21
Slika 10 Broj korisnika ADSL pristupa izvan paketa i u paketima usluga svih operatora na

L0 4] A SR 22
Slika 11 Broj xDSL priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji........ccccovveereinnnennns 33
Slika 12 lzdvojeni pristup 10Kalnoj Petlji.....cccceeieiciiiiieiee e 33
Slika 13 lzdvojeni pristup lokalnoj potpetlji ......ccccveiieiieriie e 34
Slika 14 FTTH rjeSenje — poveznica od tocke do tocke (point- to- point) .....ccceeeevveeeiiiieeeennes 35
Slika 15 FTTH rjeSenje — PON arhitektura (point- to-multipoint).......ccccceeeeiieeeeeiiiiee e, 35

0. Popis tablica

Tablica 1 Mjeseéna naknada za promet unutar tarifnih paketa HT-a........ccccovvvveeeiienccnnnnnen, 22
LI ] o] Lo I O[T o 11 2 38 g =] = TSR 24
BIE] o] Lo B H O 1< 011« 1 - U URUTURRRUR 24
Tablica 4 Pristup internetu putem pokretnih Mreza........ccccceeeieeccciveeeeee e, 27
Tablica 5. Zaprimanje upitnika - PO OPEratOrU.......coocccirieeieeeeeieireeee et e e 89




fe

Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

oZujak 2015.

10. Privici

10.1. Privitak 1: Popis koristenih kratica i izraza
N . . asimetricna digitalna pretplatnicka linija,
ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) inatice: ADSL, ADSL2, ADSL2+
backhaul povezivanje jezgrene mreze i pristupne mreze
benchmark metoda referentnih vrijednosti
CaTV (Cable Television) sustav kabelske televizije
CMTS (Cable Modem Termination System) kabelski modem povezan sa zavrsnim
sustavom
dark fibre svjetlovodna nit/svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
DSL (Digital Subscriber Line) digitalna pretplatnicka linija
(Digital Subscriber Line Access pristupni multipleksor digitalne
DSLAM . er e
Multiplexer) pretplatnicke linije
EDGE (Enhanced Data rates for GSM tehnologija koja omogudava vece brzine
Evolution) prijenosa podataka u GSM—u
EA (Fibre Access) prIStvL.Jp paswn(.).J. pr.'IS'FUp.nOJ svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji djelitelja
Fibre LLU (Fibre Local Loop Unbundling) |zc‘|v01en| pr.|stu.p.lokaln01 petlji na temelju
svjetlovodnih niti
FTTB (Fibre to the Building) koncept svjetlovodne niti do zgrade
ETTC (Fibre to the Cabinet) konf:ept sv1et.lovodrv1e niti do uli¢nog
kabineta (zavisnog ¢vora)
FTTH (Fibre to the Home) koncept svjetlovodne niti do stana
ETTN (Fibre to the Node) Ifoncept svjetlovodne niti do nezavisnog
¢vora
HDTV (High Definition Television) televizija visoke kakvode
usluga nepokretnog beZi¢nog pristupa u pokretnoj elek.kom.mrezi uz upotrebu
Homebox . "
radio-frekvencijskog spektra
Hot Spot usluga beZi¢nog pristupa internetu na temelju Wi-Fi tehnologije
HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) | brzi paketni pristup silaznom vezom
HSPA (High Speed Packet Access) brzi paketni pristup
HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access) brzi paketni pristup uzlaznom vezom
mrezni protokol za prijenos podataka kojeg
koriste izvoriSna i odredisna racunala za
IP (Internet Protocol) S
uspostavu podatkovne komunikacije preko
racunalne mreze
IPTV (Internet Protocol Television) 'usluga dlgl'talne televizije koja koristi
internetski protokol
KPI (Key Performance Indicators) glavni pokazatelji u€inkovitosti
KTV pristup putem kabelskih mreza
LLU (Local Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj petlji
tehnologija koja omoguduje vrlo velike
LTE (Long-Term Evolution) brzine prijenosa podataka putem sustava
pokretnih komunikacija 4. generacije
MDF (Main Distribution Frame) glavni razdjelnik
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NGA (Next Generation Access) pristupni dio mreZe nove generacije
NGN (Next Generation Network) mreza nove generacije
ODF (Optical Distribution Frame) svjetlovodni razdjelnik
OoLT (Optical Line Termination) zavrsna tocka svjetlovodne linije
Z logija tocka-vise toCaka u FTTH
PIMP (point- to-multipoint) mrezna 'Fopo ogvua tocka-vise tocaka u
pristupnim mrezama
. . mrezna topologija tocka- tocka u FTTH
P2P (point-to-point) . . Y
pristupnim mrezama
. . pasivna svjetlovodna mreza temeljena na
PON FTTH (Passive Optical Network)

topologiji tocka-vise tocaka

QoS parametri

(Quality of Service)

parametri kakvoée usluge koje udovoljavaju
zahtijevanim potrebama korisnika usluga

SLA (Service Level Agreements) oshovna razina ostvarivanja usluge
SLU (Sub-Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
i Ini kretnih
(Universal Mobile univerza nl‘sustc‘av pokretni )
UMTS - telekomunikacija (pokretna mreza 3.
Telecommunications System) .
generacije)
VDSL (Very High Bitrate Digital Subscriber | digitalna pretplatnicka linija vrlo velike
Line) brzine prijenosa, inacice: VDSL, VDSL2
VoD (Video on Demand) video na zahtjev
” . "
VolP (Voice Over Internet Protocol) prijenos govora putem internetskog
protokola
VPN (Virtual Private Network) virtualna privatna mreza
VULA (Virtual Unbundling) usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje
A . L beZi¢na pristupna tehnologija definirana
Wi-Fi (Wireless-Fidelity) skupinom standarda IEEE 802.11
WIMAX (Worldwide Interoperability for tehnologija fiksnog beZi¢nog pristupa
Microwave Access) temeljena na standardu IEEE 802.16
tehnologija pomocu koje se vise signala
WDM (Wavelength Division Multiplexing) prenosi simultano na raznim valnim

duljinama u FTTx mreZzama
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10.2. Privitak 2

Tablica 5. Zaprimanje upitnika - po operatoru

::;ijni Naziv i adresa operatora

1. 3t. cable d.o.o0., Veprinac, Tumpici 16, ICici

2. 4Tel Telekomunikacije d.o.o., Cvjetno naselje 16, Samobor

3. ABSOLUTE d.o.0., Jesenovica 9, Silo *

4. ADRIA COMMUNICATION d.o.0., Pujanke 75, Split *

5. AKTON d.o.0., Bani 75, Buzin, Zagreb

6. ALTUS INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE d.o.0., Selska cesta 93, Zagreb
7. AMBIT SISTEMI d.0.0., Obala Morinje 15, Sibenik**

8. AMIS TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb

9. ANTENSKI SERVIS | TRGOVINA SAT IVE KRK vl. lvan Grikovi¢, Setaliste Sv. Bernardina bb, Krk**
10. AQUA PARK d.o.o., Partizanska 4/1, Pore¢**

11. BB-Link, u.o. vl. Paula Brajevi¢, Pod Smokovjencem 46, Mlini

12. BINA - ISTRA d.d., Zrinsc¢ak 57, Lupoglava**

13. BOLJA IDEJA d.o.0., Sarajevska 62, Zagreb**

14. BT NET d.o.0., Dubravkin trg 5, Zagreb

15. CANDOR d.o.0., Antunovac 10, Zagreb

16. CENTAR CIOVO d.o.0., Sokolovac 15/1, Zagreb *

17. CENTAR MREZNIH TEHNOLOGIJA d.0.0., Stjepana Ladide 13, Zagreb**
18. Cogent Internet d.o.o., Radnicka cesta 80, Zagreb *

19. CONNECTO d.o.0., Prijelaz Franje Paravica 10, Rijeka *

20. DATATIERS d.o.0., Creska 23, Rijeka**

21. DUDOHOST, u.o., vl. Mihaela Vinkovi¢, Marsala Tita 87, Stari Gradac, Pitomaca *
22. e - BARANJA, Udruga, Zagorska 49, Grabovac**

23. ENTITAS d.o.0., Bana Josipa Jelaci¢a 22, Cakovec *

24, Felikitas d.o.o., Bani 75, Zagreb *

25. FENICE TELEKOM GRUPA d.o.0., Gornja VeZica 16/A, Rijeka

26. FRISD d.o.0., Matka Laginje 17, Krk *

27. GAZO d.o.0., Vladimira Nazora 19, Vis

28. GOSPODARSKA ZONA KUKUZOVAC d.o.0., Dragasev prolaz 10, Sinj *
29. H1 TELEKOM d.d., Put Trs¢enice 10, Split

30. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, Zagreb

31. IBM HRVATSKA d.0.0., Miramarska 23, Zagreb

32. INFO PROGRES d.o.0., Kamelija 47, Fazana *

33. ING SERVIS d.o.0., Antunovac 10, Zagreb

34. INPRO d.0.0., Miroslava KrleZe 28, Cakovec**

35. INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Hondlova 2, Zagreb

36. ISKON INTERNET d.d., Gari¢gradska 18, Zagreb

37. IT JEDAN d.o.0., Selska cesta 90a, Zagreb**

38. IT SOFT d.o.0., Cabdin bb, Jastrebarsko
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39. IT TEL d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 D, Zagreb *
40. IT-LAB, Zagrebacka 2, Sibenik**
41. K3 KETER TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb *
42, KABEL KANAL d.o.0., Cikoviéi 58, Kastav***
43, KING ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, Zagreb
44, KRK SISTEMI d.o0.0., Scarpina 5/11I, Rijeka *
45, KTV TELEKOM d.o0.0., Jezerski put bb, lvanec**
46. Level 3 Komunikacijske Usluge d.o.0., llica 1, Zagreb**
47. LUMISS d.o.0., Put Republike 20, Dubrovnik
48. MAGIC NET d.o.0., Koprivni¢ka 17 C, Ludbreg
49, MARE TOURS, Pojana 4, Vrbnik
50. Medunarodna zracna luka Zagreb d.d., Ulica Rudolfa Fizira 1, Velika Gorica *
51. METRONET d.o.0., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb
52. METRONET TELEKOMUNIKACUJE d.d., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb
53. MULTI KOMUNIKACIJE d.o.0., Kralja Zvonimira 9/A, Makarska *
54, NET PROJEKT d.o.0., Trinajstici 97, Kastav**
55. NETCOM d.o.0., Riva 6, Rijeka *
56. Nexcom d.o.0., Zeleni trg 4, Zagreb**
57. NOVI-NET d.o.0., Merhatovec 5, Selnica
58. NOVI-NET MOBILE d.o.0., Merhatovec 5, Selnica

59. OMNINET d.o.0., Bukov dol 15, Zagreb *

60. OMONIA d.o.0., Sisacka cesta 20/A, Zagreb *

61. OPTIKA KABEL TV d.o.0., Drage Svajcara 1, Zapresi¢

62. ORBIS TELEKOM d.o0.0., Andrije Bijankinija 6, Samobor *

63. OT - OPTIMA TELEKOM d.d., Bani 75/a, Buzin, Zagreb

64. PHAROS d.o.0., Mate Lovraka 13, Zagreb*

65. PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.o0.0., Folnegoviéeva 1C, Zagreb
66. PONDI d.0.0., Ostravska 8, Split *

67. PONIKVE EKO OTOK KRK d. 0. 0., Vr3anska 14, Krk**

68. POSLOVNE ZONE PETRINJA d.o0.0., Ivana Gunduli¢a 2, Petrinja
69. PRO-PING d.o0.0., Trg kralja Tomislava 14, Pitomaca

70. RECTOR d.o.0., Trg Hrvatske Bratske Zajednice 2B/II, Split *
71. SEDAM IT d.o.0., Borongajska cesta 81/A, Zagreb**

72. SEDMI ODJEL d.0.0., Crednjevec 68a, Zagreb

73. SENSOLINK d.0.0., Hrvoja Macanovica 3, Zagreb *
74. SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Zagrebacka cesta 20, Zagreb
75. SIOL d.o.0., Margaretska 3, Zagreb

76. SOFTNET d.o.0., Cebini 37/2, Zagreb

77. STABIL NET d.o.0., Dr. Ante Starcevic¢a 20, Dubrovnik *

78. SUNCANA VURA d.o.0., KoZarska 2, Zagreb**

79. SurfMedia d.o.0., Nova cesta 184, Zagreb *

80. SVIBOR d.o.0., Dankovecka 3, Zagreb**

81. TEHNICORE d.o.0., Sv. Jakov 116, Ogulin
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82. TEHNOLINE, Obrt za trgovinu i usluge, vl. Mladen Draguzet, Kastanjer 5/a, Pula

83. TELCOMPACT d.o.0., Sime Ljubica 55, Split *

84. TELE SAT d.o.0., Jurja Dalmatinca 21, Vinkovci *

85. TELE2 d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb

86. TELUR d.o0.0., Dubravkin trg 5, Zagreb *

87. TERRAKOM d.o.0., Radnicka cesta 48, Zagreb

88. Totalna televizija d.o.0., Buzinski prilaz 10, Zagreb***

89. Tirk Telekom International d.o.o., Radnicka cesta 80, Zagreb**
90. VIPnet d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb

91. VOX d.o.0., Mikrorajon 7A, Slavonski Brod

92. VVISP d.o.0., Vugrovecka 18, Markovo Polje, Sesvete *

93. WI-TEL, Obrt za usluge, Smiljanic¢eva 1, Split *

94. ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. PODRUZNICA ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD, Avenija Dubrovnik 15, Zagreb

95. ZoNet d.o.0, Zorkovac 10, Ozalj

* Operatori koji nisu dostavili podatke.
** QOperatori koji nisu pruzali navedene usluge u razmatranom periodu.
*** Operatori koji su naveli da je traZzene podatke za njih dostavio drugi operator.




